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 پیشگفتار

شناختی هواوشناختی یا آبات طبیعی ویرانگری با منشا زمینکشور ایران در طول تاریخ همواره در معرض مخاطر

اند که برخی از آنها سبب تلفات قرار داشته است. در دو دهه اخیر، بلایای طبیعی مختلفی در این سرزمین روی داده

لایایی تا اند. در اغلب این موارد، اثرات اجتماعی و اقتصادی ناشی از چنین بجانی و خسارات گسترده اقتصادی شده

اند. از سوی دیگر عدم شناخت صحیح ها بعد از رخداد سانحه باقی مانده و توسعه جامعه را تحت تاثیر قرار دادهسال

های بازتوانی و بازسازی در کشور ریزیاثرات و پیامدهای بلایای طبیعی، همیشه به عنوان مانعی جدّی در برنامه

انح بزرگ رخداده در کشور، ارزیابی قابل اعتمادی از صدمات و خسارات مطرح بوده است. تقریباً در هیچیک از سو

اقتصادی سوانح ارائه نشده است و مقادیر ارائه شده بصورت تخمینی با عدم قطعیّت بسیار بالا بوده است. این مساله 

ی بازتوانی و گیری صحیح برای مدیران به منظور تخصیص اعتبارات مورد نیاز براسبب شده است که امکان تصمیم

بازسازی فراهم نباشد و در بسیاری موارد دیده شده است که اعتبارات تخصیص یافته برای این منظور، تکافوی 

 نیازهای بازسازی را نداده و این فرایند در نیمه راه متوقف شده است.

های ز تجربه سیلاببه منظور بهبود فرایند ارزیابی اثرات و پیامدهای رخداد بلایای طبیعی در کشور و پس ا

و انجام فرایند نیازسنجی برای آن توسط نهادهای داخلی و خارجی، و در چارچوب همکاری  8931ویرانگر اوایل سال 

تهیه راهنماهای ملی  (UNDP)سازمان برنامه و بودجه، سازمان مدیریت بحران کشور و دفتر عمران ملل متحد 

های معتبر در مطابق با شرایط بومی کشور و مبتنی بر دستورالعمل (PDNA)نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی 

شناسی و مهندسی زلزله به عنوان مشاور طرح المللی زلزلهدستور کار قرار گرفت. در این چارچوب پژوهشگاه بین

اعی، های اجتمحوزه مختلف در بخش 83های ذیربط، راهنماهای مذکور را در برگزیده شد تا با مشارکت دستگاه

 بخشی تهیه نماید.ها و بینتولید، زیرساخت

( ارائه هازیرساخت)از مجموعه  ارتباطاتدر این نوشتار، راهنمای نیازسنجی پس از رخداد بلایای طبیعی در حوزه 

های مختلف شامل چگونگی ارزیابی اطلاعات پایه، برآورد اثرات و پیامدها و شده است. این راهنما مشتمل بر بخش

های مرتبط با حوزه باشد که مبتنی بر دانش روز در این عرصه تهیه شده است. دستگاهای بازتوانی و بازسازی مینیازه

توانند با استفاده از این راهنما، گزارش جامعی از وضعیت صدمات و خسارات ناشی از سوانح طبیعی آتی می ارتباطات

 و بازتوانی مورد استفاده نهادهای مسئول قرار گیرد.  ریزی بازسازیدر این حوزه تهیه نمایند تا در برنامه

گردد که لازم به ذکر است که فرایند نیازسنجی پس از رخداد بلایای طبیعی، رویکرد جدیدی در دنیا محسوب می

ای هفته 6تا  4در یک دهه اخیر رواج یافته است. در این فرایند، ارزیابی اثرات و پیامدهای سوانح در یک بازه زمانی 

پذیرد تا اطلاعات آن قابل استفاده برای نهادهای حاکمیتی برای تامین و تخصیص اعتبارات لازم برای انجام می

ترتیب این فرایند در حدواسط ارزیابی اضطراری )که بلافاصله بعد از رخداد سانحه بازتوانی و بازسازی باشد. بدین

انجامد تا جزییات چندین ماه به طول می معمولاًبی تفصیلی )که شود( و ارزیاجهت تعیین نیازهای اضطراری انجام می

 گیرد.ها در هر بخش بصورت تفصیلی مشخص گردد( قرار میآسیب

 گروه تدوین راهنمای نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی

 پژوهشگاه بین المللی زلزله شناسی و مهندسی زلزله 

 1041بهار 
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 مقدمه -1

برای ی مرجع ارائههدف از تدوین راهنمای ارزیابی نیازهای بعد از رخداد بلایای طبیعی در حوزه ارتباطات، 

های ارتباطی و اجزای آن، برآورد بلایای طبیعی در سیستم ارزیابی صدمات و خسارات ناشی از رخداد شناسایی و

آسیب  باید توجه داشت کهباشد. پیامدها و نیازسنجی برای اقدامات بازتوانی و بازسازی عناصر اصلی در این حوزه می

ز در تولید تواند علاوه بر ایجاد صدمات فیزیکی، تأثیرات زیادی نیبه اجزای حوزه ارتباطات در اثر رخداد سوانح می

باعث ایجاد مشکلات اجتماعی وسیعی به سبب قطع دسترسی  همچنینگذارد و بناخالص داخلی و اشتغال برجای 

 مردم به جریان اطلاعات صحیح و معتبر گردد. 

های زیرساختداشته و آسیب به مدیریت بحران  های مخابراتی اهمیت بالایی در فرآینداز سوی دیگر، شبکه

های پاسخگویی را در شرایط ارتباط را کاهش داده و ظرفیت امکان ،در اجزای مرتبط با آننوع خرابی یا هر  ارتباطی

شبکه  رسانیخدمتی حداکثرحفظ توان امکان  ،بایست در شرایط اضطراربه همین دلیل، می .نمایدبحران محدود می

مشترکین، ارسال پیام و غیره( وجود داشته  با مسئولین، مشترکین بامشترکین )بین مسئولین، ارتباط  برقراری برای

 باشد.

داد بلایای طبیعی در این حوزه در این راهنما سعی شده است فرآیندهای ارزیابی نیازهای بازتوانی بعد از رخ

های لازم برای برآورد صدمات و خسارات و همچنین نیازهای جهانی شرح داده شود و چارچوب تجارباساس بر

های ها و سامانهی در این حوزه معرفی گردد. همچنین تلاش خواهد شد تا با بررسی زیرساختبازسازی و بازتوان

ها و مختلف ارتباطی موجود در کشور )متعلق به شرکت مخابرات ایران، اپراتورهای مختلف تلفن سیار و سایر دستگاه

بعد از رخداد بلایای طبیعی در حوزه  سازی فرآیند نیازسنجیهای مرتبط با ارتباطات و مخابرات( امکان بومیشرکت

 ارتباطات فراهم گردد. 

 بررسی اهمیت موضوع براساس پیشینه و تجارب موجود  -2

، امکان کندهای عملیاتی را تضمین میای طرحراملی که موفقیت اجومهمترین ع یکی از مدیریت بحرانفرآیند در 

شرایط کلیه عناصری است که به نحوی در  سازیهارچهماهنگی و یکپرسانی، جهت اطلاعارتباطات صحیح برقراری 

کنند. از طرفی، مدیران و مسئولان مدیریت بحران نیازمند ابزار و امکاناتی هستند که آنها را مینقش ایفای بحران 

های واکنش اضطراری قادر سازد در زمان رخداد بلایای طبیعی تصمیمات مبتنی بر شرایط واقعی برای انجام برنامه

های اطلاعاتی و ارتباطی پایدار، جامع، دقیق و ترین این ابزارها دسترسی به سیستمخاذ نمایند. یکی از حیاتیات

رسانی و نیازسنجی در این حوزه در بسیاری از های ارتباطات و اطلاعیکپارچه است. لذا شناخت وضعیت زیرساخت

طریق، این ای برخوردار است. از ، از اهمیت ویژهکشورهای درحال توسعه که در معرض وقوع بلایای طبیعی هستند

 .افزایش خواهد یافت وانحدر مواقع اضطرار و بعد از رخداد س اترسانی و برقراری ارتباطتوانایی اطلاع

ها به زیاد این شبکهوابستگی های مدرن ارتباطات، به دلیل آوری شبکهبا وجود افزایش قابلیت اعتماد و تاب

رسانی و برقراری ارتباط به سبب پذیرند، ممکن است فرایند اطلاعان رخداد بلایای طبیعی آسیبعناصری که در زم

های موجود در این های گسترده فناوریهایی مواجه شود. در واقع علیرغم پیشرفتآسیب بر عناصر این حوزه با چالش

پذیر بوده و لذا ر مخاطرات طبیعی آسیبهای موجود ارتباطات در کشور در برابحوزه، همچنان بسیاری از زیرساخت

 شود.های ارتباطی در شرایط بحران همچنان بالا ارزیابی میاز کار افتادگی سیستم ریسک
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های ارتباطی ناشی از رخداد بلایای طبیعی تاکنون در بسیاری از کشورها مورد بررسی های وارده به شبکهآسیب

رابطه با اثرات و پیامدهای بلایای طبیعی در حوزه ارتباطات انجام شده  قرار گرفته است. مطالعات بسیاری نیز در

اند. نگاهی به تبعات و پیامدهای ناشی از آسیب به عناصر های مختلف مستند شدهاست که نتایج آن در قالب گزارش

نجی بعد از رخداد نگری در فرآیند نیازسدهنده اهمیت جامعمختلف حوزه ارتباطات در سوانح طبیعی رخ داده، نشان

بلایای طبیعی در این حوزه است. در ایران نیز بخش ارتباطات تقریباً در تمامی سوانح طبیعی روی داده در کشور 

 دیده و تا حدود زیادی کارایی و عملکرد خود را در زمان بحران از دست داده است.آسیب

انحه، بار ترافیکی خطوط تلفنی به میزان دهند معمولاً در زمان وقوع سدر بخش مخابرات آمارها نشان می

شود. به عنوان مثال در زلزله یابد که این امر منجر به ایجاد اختلال در خطوط ارتباطی میچشمگیری افزایش می

برابر افزایش  47المللی تا شهری و بینسطح شهری، بین 9در کجور میزان درخواست مکالمه -فیروزآباد 8919خرداد 

مخابراتی در مناطق شبکه برقراری تماس از طریق در جدی اختلالات ، باعث بروز حجم بالای درخواست ه اینک یافت

ای، تاسیسات مخابراتی در اغلب مناطق لازم به ذکر است که در این رویداد لرزه .تحت تاثیر این زلزله گردید

س بعد از زلزله، شبکه اشباع گردید و تاثیر زلزله آسیب جدی ندیدند، لیکن به سبب حجم بالای درخواست تماتحت

های فیزیکی بم نیز به سبب آسیب 8912های تلفنی تا چندین ساعت فراهم نبود. در زلزله امکان برقراری تماس

های مخابرات در شهر بم و بروات، امکان تماس تا چند روز بعد از زلزله میسر نبود و وارده به خطوط و زیرساخت

)امینی  توجهی همراه شودام نیروهای امدادی با تاخیر قابلتعیین مکان کانون زلزله و اعزهمین امر باعث شد که 

اشاره  8931و اوایل سال  8937های اواخر سال توان به سیلابعنوان مثالی دیگر میبه .(8911حسینی و همکاران، 

گردید و در نتیجه باعث قطع  نمود که در استان گلستان سبب آسیب به تجهیزات سوئیچینگ و مراکز مخابراتی

اختلالات  ،رسانی بحران و امدادرسانیارتباط و اختلال در شبکه مخابراتی شد که این امر نیز در روند اطلاع

 . (PDNA, 2019)ی را ایجاد نمود تأثیرگذار

ه ژاپن کوب 8335عنوان نمونه در زلزله سال در کشورهای دیگر نیز مشابه این اتفاقات تجربه شده است. به

تواند مشخص شد که ارتباطات تلفنی تا چه اندازه در عملیات واکنش اضطراری تأثیرگذار بوده و اختلال در آن می

دیدگی تجهیزات عملیات را با چالش مواجه نماید. در این سانحه معلوم گردید که مشکل قطع شبکه به دلیل آسیب

ها تامین کننده برق های هوایی و باتریت جانبی مانند کابلاصلی نبوده، بلکه ناشی از سقوط یا آسیب به تجهیزا

توهوکو در ژاپن نیز گزارش  2188ها در زلزله . مشابه این آسیب (Esper and Tachibana, 1996)اضطراری بوده است

گرفتگی های مخابراتی ثابت و سیار به سبب آب. در آن رویداد نیز شبکه(Yamamura et al. 2014) شده است

های تلفنی در شرایط اضطرار در های مخابراتی یا قطع برق از مدار خارج شدند و امکان برقراری تماسیرساختز

 بسیاری از نقاط فراهم نبود.

رسانی نیز تجارب زیادی وجود دارد که نشان دهنده اهمیت این بخش در فرآیند نیازسنجی بعد از در بخش اطلاع

رسانی صحیح، شایعات اطات است. معمولا بعد از رخداد سوانح، به سبب عدم اطلاعرخداد بلایای طبیعی در حوزه ارتب

گردد که سبب ایجاد کنند منتشر میدیده یا سایر مناطقی که مردم احساس خطر میزیادی در مناطق آسیب

بزرگ بعد از گردد. به عنوان مثال، انتشار شایعه رخداد زلزله مشکلات روحی و روانی و تبعات اجتماعی وسیع می

رسانی صحیح از نیازهای در مناطق تحت تأثیر زلزله بسیار رایج است. همچنین عدم اطلاع زلزله کوچک معمولاً

رسانی تواند به سبب آسیب به سیستم اطلاعها نیز از مشکلاتی است که میدیده و نحوه توزیع کمکمناطق آسیب
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ورزقان و سرپل ذهاب نیز گزارش شده  -های بم، سیلاخور، اهریر زلزلهها نظبروز نماید. این مشکل در بسیاری از زلزله

 است. 

رسانی بخصوص در زمانی که لازم است فرآیند تخلیه مردم از مناطق در معرض خطر های اطلاعاهمیت زیرساخت

های اوایل لاببرخوردار است. به عنوان مثال در مناطق تحت تأثیر سی نیز از اهمیت به مراتب بیشتری ،صورت پذیرد

رسانی مناسب باعث شد تا تلفات و خسارات کاهش قابل توجهی داشته در کشور، در برخی مناطق، اطلاع 8931سال 

های ارتباطی اهمیت زیادی در کاهش ریسک بلایای طبیعی در سایر کشورها نیز زیرساخت. (PDNA, 2019) باشد

رسانی در هندوستان اشاره نمود که با اطلاع 2114ویرانگر سال  توان به سونامیعنوان یک تجربه موفق میدارند. به

های . اهمیت زیرساخت(NIDM, 2019) سونامی جان سالم به در بردند تاثیرصحیح بسیاری از مردم از مناطق تحت 

ه یک استودیوی خبر برای انعکاس دقیق و ب (EOC)دی است که در اغلب مراکز فرماندهی حادثه رسانی به حّاطلاع

 موقع اطلاعات تعبیه شده است. 

 اطلاعات پایه -3

تواند تبعات زیانباری بر زندگی، معیشت و دسترسی مردم به آسیب به حوزه ارتباطات می شد،طور که ذکر همان

خدمات مورد نیاز در زمان بحران داشته باشد و جمعیت زیادی را تحت تأثیر قرار دهد. به منظور ارزیابی نیازهای 

های مرتبط با حوزه ارتباطات وجود داشته باشد و بایست درک درستی از داراییر این حوزه، در گام اول میبازتوانی د

ها ارزیابی گردد. لذا تدوین اطلاعات پایه در حوزه ارتباطات برای برآورد سپس اثرات سانحه در آسیب به این دارایی

امری  سوانحی و مقایسه شرایط پیش و پس از رخداد های ارتباطها و شبکهبه زیرساخت بلایاخسارات و صدمات 

های کاهش ریسک در شرایط قبل از بحران با توان جهت تنظیم برنامهضروری است. علاوه بر این، از اطلاعات پایه می

توسعه پایدار نیز استفاده نمود. در این بخش، مهمترین اطلاعات پایه مورد نیاز برای انجام فرآیند نیازسنجی  هدف

های نیازسنجی فهرست شده است. این موارد با استفاده از دستورالعملارتباطات حوزه در بعد از رخداد بلایای طبیعی 

های گذشته، در نظرگرفتن شرایط بومی کشور ، مطالعه تجربیات و آموخته)(8PDNAبرنامه عمران سازمان ملل متحد

 .و مشورت با متخصصان و کارشناسان ذیربط تدوین شده است

 بندی اطلاعات پایهدسته  -1 -3

توان شود. این موارد را میهای مختلف را شامل میدامنه وسیعی از حوزه ،اطلاعات پایه مربوط به بخش ارتباطات

 :(PDNA, 2014) بندی نمودهای زیر دستهدر بخش

  اطلاعات؛ اوریفنّمخابرات، خدمات داده و 

 خدمات پستی و دفاتر ارسال مرسولات؛ 

 های تلویزیونی، ویدئویی، انیمشین، ضبط و نشر موسیقی و غیره(؛)تولید و پخش برنامه رسانیاطلاع 

 افزارنویسی و نرمبرنامه 

                                                      
1 Post-Disaster Needs Assessment (PDNA) 
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موضوعات گوناگونی وجود دارند که مهمترین آنها به شرح زیر  ،اوری اطلاعاتدر بخش مخابرات، خدمات داده و فنّ

 است:

 ارتباطات از راه دور با سیم؛ -

 ور بدون سیم؛ارتباطات از راه د -

 .های ارتباطات از راه دورها و فناوریسایر روش -

داری و تأمین دسترسی برای انتقال صدا، داده، متن و صوت و تصویر ارتباط از راه دور با سیم شامل استفاده، نگه

وطه است. های مربای، خطوط انتقال )کابل و دکل مخابراتی( و زیرساختاز طریق خطوط زمینی و پیوندهای ماهواره

های ارتباطی بدون سیم نظیر در ارتباطات از راه دور بدون سیم، همین اقدامات و خدمات از طریق زیرساخت

های مخابراتی ارتباط از راه دور اوریها و فنّگردد. سایر روشهای مربوطه تامین میار و زیرساختهای تلفن سیّشبکه

ای و تسهیلات مرتبط های ماهوارههای رله، پایانهباطات رادیویی، ایستگاهای، ارتنیز مشتمل بر شبکه ارتباطات ماهواره

 . (8939)عسکری،  باشدبا آن، اینترنت و مواردی از این قبیل می

های در بخش خدمات پست و ارسال مرسولات نیز مراکز مختلفی در سطح کشور فعال هستند که انتقال محموله

کنند و بخشی اوری اطلاعات فعالیت میی از آنها در حوزه وزارت ارتباطات و فنّمختلف پستی را بر عهده دارند. بخش

ها، تجهیزات ها، زیرساختباشند. در اثر رخداد بلایای طبیعی ممکن است ساختمانخصوصی میبخش هم وابسته به 

داد بلایای طبیعی در این ها آسیب ببیند. لذا به منظور انجام نیازسنجی بعد از رخو وسایط نقلیه متعلق به این بخش

از قبل تهیه شده باشد تا بتوان آن را با  هاهای مربوط به این بخشبایست اطلاعات پایه مرتبط با داراییمی حوزه،

 را ارزیابی کرد. هاطلاعات بعد از رخداد سانحه مقایسه نمود و میزان خسارات وارد

د که برخی دولتی و برخی متعلق به بخش خصوصی های متنوعی وجود داررسانی نیز داراییاطلاع بخشدر 

های مربوط به صدا و سیما و رسانی مرتبط با حاکمیت عبارتند از داراییهای اطلاعهستند. مهمترین زیرساخت

های وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی. همچنین در بخش خصوصی نیز استودیوها و مراکز تولید و رسانه

بایست در فهرست اطلاعات پایه مورد توجه قرار گیرند. البته ی مختلفی وجود دارند که میپخش محصولات فرهنگ

لازم است تداخلات احتمالی محصولات این بخش با حوزه فرهنگ نیز مورد توجه قرار گیرد تا از تکرار اطلاعات 

 اجتناب شود.

های مرتبط در این های شرکتلازم است دارایی ،افزارنویسی و نرمسرانجام در رابطه با اطلاعات پایه بخش برنامه

ر افزاری دمورد توجه قرار گیرد. با توجه به اینکه سهم خدمات نرم ،زمینه که بعضاً دولتی ولی اغلب خصوصی هستند

، لذا این بخش از اهمیت زیادی در فرآیند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای استناخالص داخلی بسیار قابل توجه  تولید

 عی برخوردار است.طبی

بایست به موضوعات زیر نیز توجه لازم مبذول گردد و اطلاعات علاوه بر این در تدوین اطلاعات پایه این حوزه می

 بندی، تجزیه و تحلیل شوند:گردآوری، طبقه لازم استشرایط پیش از رخداد سانحه پایه مربوط به هر یک در 

 سهم بخش ارتباطات در اقتصاد؛ 
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  و ارتباط آن با تأمین  تیفعالبرحسب نوع و شاغل در حوزه ارتباطات به تفکیک زن و مرد  افرادتعداد

 ؛)برحسب درآمد( شتیمع

  و  دیتول زاتیتجهها، امکانات و ها، زیرساختسازهشامل  حوزه ارتباطات مرتبط با یهاییداراوضعیت

 برداری؛بهره

  یها)شامل برنامهی در برابر بلایای طبیعی و میزان آمادگموجود  یهایریپذبیخطرات و آسوضعیت 

 (.ی و واکنش اضطراریآمادگ

 در بستر اقتصادی طلاعات پایه مورد نیاز در حوزه ارتباطاتا  -1 -1 -3

ی ای تا ملّی، منطقههای اقتصادی در سطوح محلّحوزه ارتباطات یکی از موضوعات مهم و تأثیرگذار در فعالیت

های مختلف آن در مقیاس شهرستان مورد لص داخلی کشور دارد. لذا باید جنبهتوجهی در تولید ناخابوده و سهم قابل

علاوه بلایای طبیعی سر گردد. وقوع بررسی قرار گرفته تا امکان ارزیابی اثرات و پیامدهای اقتصادی سوانح طبیعی میّ

ها، اطات )شامل ساختمانهای فیزیکی بخش ارتبرساندن به داراییبر اخلال در ارائه خدمات، ممکن است باعث آسیب

. این مسائل سبب شودبمحصولات مرتبط نیز ( و همچنین تغییر در جریان تولید هازیرساختو  هاشبکهتجهیزات، 

مختلف )نظیر آسیب به  در این حوزه به دلایل و اختلال در ارائه خدمات فروشعرضه محصول، افت  کاهش

های همچنین تبعات آسیبشد.  خواهد و ...( نه عملیاتی یا تولیدیافزایش هزیها، قطع یا کندی شبکهها، زیرساخت

تغییراتی های دولتی، خصوصی و حتی افراد را تحت تاثیر قرار دهد. به عنوان مثال تواند بخشوارده به این حوزه می

میزان ارائه  شامل کاهش ،شودخدمات بخش ارتباطات از راه دور ایجاد میفروش وسیله رخداد سوانح در روند که به

ممکن است به دلیل تخریب همچنین ها است. خدمات ارتباطی به مشتریان و افزایش هزینه عملیاتی سیستم

صورت کامل مختل شود و یا به دلیل تعمیر های فیزیکی سیستم، جریان ارتباطات از راه دور برای مدتی بهدارایی

های وجود آید. این موارد نیز علاوه بر ایجاد هزینهطی بهدیده سیستم، کاهش سطح ارائه خدمات ارتبااجزای آسیب

تواند باعث کاهش درآمد موسسات ذیربط و ایجاد خسارات مالی به این اضافی برای تعمیر و بازیابی شبکه، می

 ها گردد.شرکت

ت تلفن تجهیزات سوئیچینگ، قطع کامل خدما آبگرفتگی ممکن است در اثر وقوع سیلاب وبه عنوان مثالی دیگر 

های آن تخریب شده و امکان برقراری ارتباطات تلفنی لرزه خطوط تلفن و ایستگاهثابت رخ دهد و یا در اثر وقوع زمین

گردد. این امر فروش خدمات در حوزه مخابرات ثابت را با مشکل مواجه نموده و باعث کاهش درآمد میاز بین برود. 

ت از راه دور متحمل اقتصادی نیز به دلیل قطع موقت خدمات ارتباطات مؤسساممکن است افراد، خانوارها و همچنین 

در  این خسارات در جریان تولید باید کهشوند خسارات مختلف اقتصادی ناشی از قطع تولید یا عرضه محصولات 

 سازی شود.یدر نظر گرفته شده و کمّفرآیند نیازسنجی 

م و بیش مشابهی وجود دارد. به عنوان مثال آسیب به دفاتر های مرتبط با ارتباطات نیز وضعیت کدر سایر حوزه

تواند درآمد این مراکز را کاهش دهد. به علاوه به سبب عدم امکان انتقال مرسولات پست یا مراکز ارسال مرسولات می

ص های جامعه تحمیل گردد. این مساله بخصودر این شرایط، ممکن است خسارات اقتصادی دیگری نیز به سایر بخش

از اهمیت  ،حوزه کشاورزی که امکان انتقال آنها در این شرایط فراهم نیستنظیر تولیدات برای اقلام فاسدشدنی 

 بیشتری برخوردار است.
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رسانی صحیح های مرتبط، باعث عدم امکان اطلاعای نیز آسیب به زیرساخترسانی و خدمات رسانهدر حوزه اطلاع

تواند تحت تاثیر قرار دیده، کسب و کار مردم میایعات در سطح مناطق آسیبگردد و به این ترتیب با رواج شمی

گیرد. همچنین ممکن است به دلیل بروز این شایعات برخی کالاها با کمبود در منطقه مواجه شوند، زیرا اقشار 

د و انبار نمودن مختلف جامعه ممکن است به دلیل کسب سود بیشتر و یا نگرانی از کمبود آن در آینده، نسبت به خری

دیده داشته باشد. تواند پیامدهای زیادی در سطح مناطق آسیباقلام اقدام کنند. این مساله نیز از نظر اقتصادی می

های ارتباطی و الکترونیکی نویسی نیز به سبب آسیب به تجهیزات و یا زیرساختافزار و برنامهسرانجام در حوزه نرم

صان ذیربط به سبب عدم امکان تولید در شرایط بحران وجود دارد. این در حالی مرتبط، امکان کاهش درآمد متخص

ها و افراد درگیر در این بخش، ارزش افزوده زیادی داشته و نقش مهمی در رشد تولید است که خدمات شرکت

 ناخالص داخلی دارند.

احتمالی ناشی  دمات و پیامدهایصبایست به نحوی گردآوری شوند که جهت ارزیابی ترتیب اطلاعات پایه میبدین

از رخداد بلایای طبیعی در این حوزه )شامل تغییر در فروش، تولید، ارائه خدمات و ...( قابل استفاده باشند. براین 

 اند.ارائه شده 8در جدول  ،ترین موضوعاتی که در حوزه ارتباطات از جنبه اقتصاد مورد توجه استمهمبرخی از اساس 

 های مختلف حوزه ارتباطات در اقتصادمیزان مشارکت بخشت پایه از اطلاعا :1جدول 

 ردیف موضوع 1شهرستان  2شهرستان  3شهرستان 

 8 )میلیارد ریال(، ارزش سالانه خدمات مخابرات ثابت )مکالمه، پست صوتی، انواع اینترنت در بستر کابلی و ...(   

 2 ی استان )%(سهم خدمات مخابرات ثابت در تولید ناخالص داخل   

 9 )میلیارد ریال( ،ارزش سالانه خدمات ارتباطات سیار )مکالمه، پیامک، انواع اینترنت و ...(   

 4 سهم خدمات ارتباطات سیار در تولید ناخالص داخلی استان )%(   

 5 ای )میلیارد ریال(ارزش سالانه خدمات مخابرات ماهواره   

 6 ای در تولید ناخالص داخلی استان )%(ارهسهم ارزش خدمات مخابرات ماهو   

 7 ارزش سالانه خدمات پستی و ارسال مرسولات )میلیارد ریال(   

 1 سهم خدمات پستی و ارسال مرسولات در تولید ناخالص داخلی استان )%(   

، ویدئویی، های تلویزیونیای )تولید و پخش برنامهرسانی و تولیدات رسانهارزش سالانه خدمات اطلاع   

 )میلیارد ریال( ،انیمشین، ضبط و نشر موسیقی و ...(
3 

 81 ای در تولید ناخالص داخلی استان )%(رسانی و تولیدات رسانهسهم خدمات اطلاع   

 88 افزار )میلیارد ریال(نویسی و تولید نرمارزش سالانه خدمات برنامه   

 82 افزار در تولید ناخالص داخلی استان )%(نویسی و تولید نرمسهم ارزش خدمات برنامه   

)میلیارد  88و  3، 7، 5، 9، 8های های مختلف حوزه ارتباطات، مجموع ردیفارزش کل سالانه خدمات بخش   

 ریال(
89 

، 2های های مختلف حوزه ارتباطات در تولید ناخالص داخلی استان، مجموع ردیفسهم خدمات سالانه بخش   

 )%( 82و  81، 1، 6، 4
84 

 

 از جنبه اشتغال طلاعات پایه مورد نیاز در حوزه ارتباطاتا  -2 -1 -3

های اخیر از رشد قابل توجهی برخوردار بوده است. در حال سهم حوزه ارتباطات از اشتغال بخصوص در سال

لیت اوری اطلاعات مشغول فعاهای مختلف حوزه ارتباطات و فنّهای مختلف در بخشحاضر افراد زیادی با تخصص

پذیر بودن عناصر مختلف باشند و در نتیجه معیشت خانوارهای زیادی به این حوزه وابسته است. با توجه به آسیبمی

مرتبط با این حوزه، لازم است اثرات رخداد بلایای طبیعی بر کاهش اشتغال و تأثیر آن بر معیشت خانوارها مورد 

ت پایه مربوط به اشتغال در این حوزه در دسترس باشد تا بتوان بایست اطلاعاتوجه قرار گیرد. برای این منظور می
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، نمونه اطلاعات پایه مورد نیاز در حوزه ارتباطات 2اثرات رخداد سوانح بر تغییر نرخ اشتغال را برآورد نمود. در جدول 

المقدور پیش حتی بایستلازم به ذکر است که اطلاعات مندرج در این جدول میدر رابطه با اشتغال ارائه شده است. 

 از وقوع بلایای طبیعی تهیه شده باشند تا بتوان اثرات رخداد سانحه در تغییر نرخ اشتغال را برآورد نمود.

 : اطلاعات پایه مرتبط با اشتغال در حوزه ارتباطات 2جدول 

 ردیف موضوع 1شهرستان  2شهرستان  3شهرستان 

 زن   

 )نفر(تعداد افراد شاغل در بخش مخابرات ثابت 

8 

 2 مرد   

 9 کل   

 زن   
 درآمد متوسط سالانه افراد شاغل در این بخش )میلیون ریال(

4 

 5 مرد   

 6 درآمد کل سالانه افراد شاغل در این بخش )میلیارد ریال(   

 7 سهم این بخش در اشتغال شهرستان )%(   

 زن   

 ات ماهواره )نفر(یار و مخابرتعداد افراد شاغل در بخش ارتباطات سّ

1 

 3 مرد   

 81 کل   

 زن   
 درآمد متوسط سالانه افراد شاغل در این بخش )میلیون ریال(

88 

 82 مرد   

 89 درآمد کل سالانه افراد شاغل در این بخش )میلیارد ریال(   

 84 سهم این بخش در اشتغال شهرستان )%(   

 زن   

 پستی و ارسال مرسولات )نفر(تعداد افراد شاغل در بخش خدمات 

85 

 86 مرد   

 87 کل   

 زن   
 درآمد متوسط سالانه افراد شاغل در این بخش )میلیون ریال(

81 

 83 مرد   

 21 درآمد کل سالانه افراد شاغل در این بخش )میلیارد ریال(   

 28 سهم این بخش در اشتغال شهرستان )%(   

 زن   

 ای )نفر(رسانی و تولیدات رسانهر بخش خدمات اطلاعتعداد افراد شاغل د

22 

 29 مرد   

 24 کل   

 زن   
 درآمد متوسط سالانه افراد شاغل در این بخش )میلیون ریال(

25 

 26 مرد   

 27 درآمد سالانه کل افراد شاغل در این بخش )میلیارد ریال(   

 21 سهم این بخش در اشتغال شهرستان )%(   

 زن   

 افزار )نفر(نویسی و تولید نرمتعداد افراد شاغل در بخش خدمات برنامه

23 

 91 مرد   

 98 کل   

 زن   
 )میلیون ریال( درآمد متوسط سالانه افراد شاغل در این بخش

92 

 99 مرد   

 94 درآمد سالانه کل افراد شاغل در این بخش )میلیارد ریال(   

 95 غال شهرستان )%(سهم این بخش در اشت   

   

 زن

 تعداد کل افراد شاغل در حوزه ارتباطات

96 

 97 مرد

 91 کل

   
 94و  27، 21، 89، 6های درآمد کل سالانه افراد شاغل در حوزه ارتباطات، مجموع ردیف

 )میلیارد ریال(
93 

 41 )%( 95و  21، 28، 84، 7های سهم حوزه ارتباطات در اشتغال در شهرستان، مجموع ردیف   
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های اصلی با توجه به تنوع مشاغل مرتبط با این حوزه )به دلیل تنوع خدمات(، اطلاعات مرتبط با اشتغال در بخش

در فرایند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی  تر معمولاًیاطلاعات جزئاند. این حوزه بصورت تجمیعی ارائه شده

بایست جداول اطلاعاتی خود را مطابق با نیازهای های مرتبط با هر بخش میمجموعهباشند، لیکن زیرموردنیاز نمی

های اجرایی ذیربط در هر بخش بازسازی و بازتوانی تدوین نمایند. لذا این فرایند مغایرتی با اقدامات مستقل دستگاه

بایست متناسب با نوع فعالیت می درآمد متوسط افراد شاغل در این حوزه، قاعدتاًهمچنین باید توجه داشت که ندارد. 

و رده مسئولیت شاغلین )مدیر، کارشناس، کارگر و ...( برآورد شود. البته با توجه به اینکه در فرآیند نیازسنجی بعد از 

توان با استفاده از آمار و کند، میهای مختلف کفایت میرخداد بلایای طبیعی، برآورد متوسط درآمدها در بخش

شوند، تخمینی از این که در ادامه این گزارش معرفی می ذیصلاح مرتبط با این حوزهه شده توسط مراجع اطلاعات ارائ

 درآمدها ارائه نمود. 

به و همچنین تعداد شاغلین این حوزه های مختلف زنان و مردان شاغل در بخشهمچنین لازم است نقش 

در نیز الزحمه به شاغلین در این حوزه داخت حقهای مختلف پرو روش دولتی، عمومی و خصوصیهای بخشتفکیک 

های مختلف ارتباطات بخشدر  های اقتصادی و اقشار ضعیف فعاّلبنگاه گزارش اطلاعات پایه شرح داده شود. وضعیت

معمولاً پس از رخداد بلایای  هاگروهبایست مورد توجه قرار گیرد؛ زیراکه شغل و معیشت این می قسمتنیز در این 

توجه لازم به این اقشار  ،ریزی بازتوانیلازم است در برنامه لذا گیرد وشدّت تحت تاثیر قرار ممکن است به طبیعی 

 مبذول گردد.

 های مختلف حوزه ارتباطاتاطلاعات پایه مورد نیاز در بخش  -2 -3

های بخشهای قبل این راهنما اشاره شد، اطلاعات پایه موردنیاز در حوزه ارتباطات در همانطور که در بخش

ای، ار و مخابرات ماهوارهها عبارتند از مخابرات ثابت، ارتباطات سیّبندی است. مهمترین این بخشقابل دسته یمختلف

افزار. در ادامه این بخش نویسی و تولید نرمای، و برنامهرسانی و تولیدات رسانهخدمات پستی و ارسال مرسولات، اطلاع

ها یه مورد نیاز برای انجام فرآیند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی در این بخشاز راهنما، مهمترین اطلاعات پا

های دیگری نیز ی، ممکن است بخششود. البته با در نظرگرفتن شرایط محلّمورد بررسی قرار داده میبصورت اجمالی 

در این  بر منطقه در زمان بحران شرایط حاکملازم است لذا  .به این جداول اضافه یا برخی از این جداول حذف شوند

 .فرایند مورد توجه قرار گیرد

 طلاعات پایه مورد نیاز در بخش مخابرات ثابتا  -1 -2 -3

گردد که های ارتباطی در کشور محسوب میترین شبکهترین و در عین حال یکی از وسیعمخابرات ثابت قدیمی

بخش ارزیابی اطلاعات پایه در در آن هستند. های مختلف به نحوی وابسته به بسیاری از خدمات مرتبط با حوزه

ارتباطات تلفنی، اینترنت بر بستر نظیر ) های مختلف آنزیربخشهای مرتبط با کلیه دارایی ، لازم استمخابرات ثابت

 با تدوین فهرست. مورد بررسی قرار گیردهای مرتبط( خطوط کابلی/فیبر نوری یا سایر عناصر مخابراتی و زیرساخت

گردد. می رخداد بلایای طبیعی فراهمپایه در این بخش، امکان برآورد صدمات و خسارات وارده در زمان  اطلاعات

بررسی )چه در زمان بحران و چه در زمان عادی( را با  اتامکان برقراری ارتباط بایستهمچنین در این چارچوب می

بایست گردآوری شوند، در جدول ه در این بخش میای کترین اطلاعات پایهمهمبرخی از نمود. ارزیابی این اطلاعات 

 ارائه شده است. 9
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 : اطلاعات پایه در بخش مخابرات ثابت در هر شهرستان3جدول 

 ءاجزا زیربخش ردیف
 ارزش

 )میلیارد ریال(

پوشش بیمه )میلیارد 

 ریال(

 نیروی کار

 جمع زن مرد

8 

 مخابراتیمرکز 

      8ها و تاسیسات ساختمان

   2جهیزات الکترونیکی ت 2

   9تجهیزات غیرالکترونیکی  9

   4هازیرساخت 4

   (با ذکر موردها )سایر دارایی 5

   5جمع کل 6

7 

 خطوط انتقال

      6کابل زمینی

   7 کابل هوایی 1

   فیبر نوری 3

   (با ذکر موردها )سایر دارایی 81

   لجمع ک 88

82 

تجهیزات موجود بین مراکز 

 مخابراتی و مشترکین

MDF 8      

   3کافو  89

   Manhole(  01( منهول 84

   88سایر تجهیزات 85

   جمع کل 86

87 

 های مخابراتیآنتن

      82ها آنتن

   (Relayتجهیزات رله ) 81

   هاسایر تجهیزات و زیرساخت 83

   جمع کل 21

      سایر )با ذکر مورد( 21

      ها، پوشش بیمه و نیروی کار مجموع دارایی 22

 باشد؛ها و تاسیسات مراکز مخابراتی و کلیه ابنیه مرتبط با ارائه خدمات مخابراتی میشامل ساختمان -8
 ها، و سایر تجهیزات الکترونیکی است؛ها، سوئیچاین بخش مشتمل بر تجهیزات موجود در مراکز مخابراتی مانند سرورها، رَک -2
 باشد؛تجهیزات غیرالکترونیکی شامل وسایل اداری و پشتیبانی، وسایط نقلیه موجود در مراکز مخابرات و ابزارآلات مورد استفاده می -9

ه در عملکرد مراکز مخابراتی در زمان بحران حائز ژنراتور برق اضطراری و دیگر مواردی است ک، باطری، UPSها شامل تجهیزات تأمین برق، این زیرساخت -4

 باشند.اهمیت می

 گردد.ها و میزان پوشش بیمه در هر زیربخش درج میدر ردیف جمع کل، ارزش کل دارایی -5

 باشد.های زمینی خاکی، زمینی کانالی و زمینی ژله فیلد )روغنی( میشامل کابل -6

 .باشدهای مربوطه میو دکلایی مهاردار های هوایی معمولی، هوایی ساده و هوشامل کابل -7

کننده اصلی خطوط ورودی و خروجی مرکز مخابرات است. در این مشتمل بر محفظه و بخش توزیع(Main Distribution Frame, MDF) چارچوب توزیع اصلی  -1

های های مختلف، کارتهای خطوط شهری در ظرفیترتهای دیجیتال و آنالوگ خطوط داخلی، کا، تجهیزاتی مانند انواع کارتMDFتجهیزات  بخش علاوه بر

 شود.و ... را شامل می Caller IDواسط و رابط، کارت اپراتور خودکار و کارت  های، کارتBufferهای ، کارتPS، کارت منبع تغذیه یا Switchیا  CPUکنترل اصلی 

 شوند.خطوط مشترکین استفاده می های مسی در فضای باز بین مراکز تلفنی وکافوها جهت سازماندهی کابل -3

 ها در زیرزمین است.ها در محل تلاقی آنها در واقع محل دسترسی به کابلمنهول -81

 باشد.ی و ... می(، تجهیزات سوئیچینگ محلJunction Cableّهای اتصال )شامل تجهیزاتی مانند کابل -88

 شود.می هادکل...( و تجهیزات مربوطه نظیر های ماکروویو و دیشسهموی، بشقابی و های دوقطبی، ها بر حسب نوع کاربرد )نظیر آنتنشامل انواع آنتن -82

 ار و مخابرات ماهوارهطلاعات پایه مورد نیاز در بخش ارتباطات سیّا  -2 -2 -3

ار نیز گسترش زیادی یافته و این وسیله با پیشرفت تکنولوژی و فناوری اطلاعات، استفاده از انواع مختلف تلفن سیّ

های این بخش به اشکال مختلف )مستقیم و شار مختلف جامعه پیوند خورده است. همچنین فعالیتبا زندگی اق

ها، در این بخش نیز غیرمستقیم( نقش مهمی نیز در اشتغال و معیشت جامعه دارد. بلایای طبیعی، همانند سایر حوزه
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امدهای رخداد سوانح طبیعی در این توانند خسارات و صدمات زیادی ایجاد کنند. به منظور تعیین اثرات و پیمی

ریزی بازسازی و بازتوانی، لازم است ابتدا تصویر مشخصی از شرایط قبل از رخداد سانحه وجود بخش جهت برنامه

برای این امر داشته باشد که مبنای مقایسه با شرایط بعد از بحران و ارزیابی نیازهای بازسازی و بازتوانی قرار گیرد. 

ترین اطلاعات پایه مورد مهمهای این بخش گردآوری نمود. اطلاعات جامع و کاملی در خصوص دارایی بایست ابتدامی

 نشان داده شده است.  4بایست قبل از رخداد سوانح طبیعی در این بخش در دسترس باشند، در جدول نیاز که می

 هرستان: اطلاعات پایه در بخش ارتباطات سیار و مخابرات ماهواره در هر ش4جدول 

 ءاجزا زیربخش ردیف
 ارزش

 )میلیارد ریال(

پوشش بیمه 

 )میلیارد ریال(

 نیروی کار

 جمع زن مرد

8 

 همراه اول

      هاها و زیرساختساختمان

   BTS 0ها و ها، آنتندکل 2

   با ذکر مورد(ها )و دارایی 2سایر تجهیزات 9

   9جمع کل  4

5 

 ایرانسل

      هاها و زیرساختنساختما

    BTSها و ها، آنتندکل 6

   با ذکر مورد(ها )سایر تجهیزات و دارایی 7

   جمع کل 1

3 

 رایتل

      هازیرساختها و ساختمان

    BTSها و ها، آنتندکل 81

   با ذکر مورد(ها )سایر تجهیزات و دارایی 88

   جمع کل 82

89 

های سایر شبکه

 ارتلفن سیّ

      هاها و زیرساختساختمان

    BTSها و ها، آنتندکل 84

   با ذکر مورد(ها )سایر تجهیزات و دارایی 85

   جمع کل 86

87 

ارتباطات 

 4ایماهواره

      هاها و زیرساختساختمان

   هاها و آنتندکل 81

   با ذکر مورد(ها )و داراییسایر تجهیزات  83

   جمع کل 21 

      5سایر )با ذکر مورد( 28

      ها، پوشش بیمه و نیروی کارمجموع دارایی 22

 کند.تجهیزاتی است که ارتباط میان کاربر موبایل و یک شبکه عمومی را فراهم می (Base Transceiver Station, BTS) ایستگاه پایه فرستنده/گیرنده -8
(، مراکز سوئیچینگ موبایل 2CSBهای کنترل پایه )و ...(، ایستگاه UPSهای مانند تجهیزات برق اضطراری )شارژرهای مخابراتی، باتری، عبارتند از دارایی -2

(3MSC .و مواردی از این قبیل ) 

 گردد.ها و میزان پوشش بیمه در هر زیربخش درج میدر ردیف جمع کل، ارزش کل دارایی -9

شود. های خارجی دارای مجوز )نظیر ثریا و اینمارست( در کشور ارائه میای در حال حاضر توسط شرکت مخابرات ایران و برخی شرکتتم مخابرات ماهوارهسیس -4

ی نسبی این تجهیزات در گیرد. با توجه به ایمنرا در بر می VSATای تا سیستم ارسال داده نظیر های موبایل ماهوارهای از تلفنها دامنهخدمات این شرکت

هایی برای توسعه استفاده از این تجهیزات برای برقراری ارتباطات در شرایط بحران توسط شرکت مخابرات ایران و مقابل سوانح طبیعی، در حال حاضر برنامه

 های مرتبط با مدیریت بحران در دست انجام است.برخی از سازمان

 شود.احمر، نیروی انتظامی، ارتش، سپاه و ...( در این ردیف درج میهای اجرائی )نظیر هلالزات مخابراتی دستگاهها و تجهیاطلاعات مرتبط با زیرساخت  -5

شود، اطلاعات پایه مورد نیاز برای انجام فرآیند نیازسنجی در این بخش، همانطور که در این جدول ملاحظه می

باشد و اطلاعات جزئی و دقیق در این فرایند شهرستان میهای مرتبط در هر ی در خصوص انواع داراییاطلاعاتی کلّ

                                                      
2Base Control Station 
3Mobile Switching Center 
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بایست راساً نسبت به تدقیق اطلاعات صدمات و خسارات در این های مسئول، میباشد )البته دستگاهمورد نیاز نمی

 بخش در فرایندی مستقل، اقدام نمایند(.

 طلاعات پایه مورد نیاز در بخش خدمات پستی و ارسال مرسولاتا  -3 -2 -3

مربوط به نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی، جهانی  هایدستورالعملو ارسال مرسولات براساس  بخش پست

تواند علاوه بر تاثیر در اشتغال و های این بخش مید. آسیب به زیرساختنگیردر حوزه ارتباطات مورد مطالعه قرار می

هایی که به نحوی به سبب شود که سایر فعالیتکنند، فعالیت می زمینهمعیشت خانوارهایی که مستقیماً در این 

اثرات بلایا بر باشند، نیز تحت تاثیر قرار گیرند. لذا در فرآیند نیازسنجی لازم است خدمات این بخش وابسته می

بایست اطلاعات پایه از وضعیت میابتدا منظور مختلف این بخش نیز مورد بررسی قرار گیرند. بدینهای دارایی

های ی این بخش وجود داشته باشد تا بتوان با مقایسه آن با شرایط بعد از رخداد سانحه، وضعیت آسیبهازیرساخت

 شده است. معرفیاین بخش های مرتبط با دارایی برخی از مهمترین 5وارده را تعیین نمود. در جدول 

 : اطلاعات پایه مربوط به خدمات پستی و ارسال مرسولات در هر شهرستان5جدول 

 ءاجزا زیربخش فردی
 ارزش

 )میلیارد ریال(

پوشش بیمه 

 )میلیارد ریال(

 نیروی کار

 جمع زن مرد

8 

 پستی دفاتر

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 2

   آلاتخودروها و ماشین 9

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 4

   8جمع کل  5 

6 

 2 سایر دفاتر خدماتی

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 7

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 1

   جمع کل 3

81 

 9 دفاتر ارسال مرسولات

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 88

   آلاتخودروها و ماشین 82

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 89

   جمع کل 84

      سایر )با ذکر مورد( 85

      ها، پوشش بیمه و نیروی کارمجموع دارایی 16

 گردد.ها و میزان پوشش بیمه در هر زیربخش درج میدر ردیف جمع کل، ارزش کل دارایی -8

لازم است دقت کافی از عدم  البتهگیرد. ی قرار میو سایر دفاتر ارتباط مردم با حاکمیت( در این جدول مورد بررس 81دفاتر خدماتی )نظیر پیشخوان و پلیس +  -2

 ها در این بخش با حوزه حاکمیت مورد توجه قرار گیرد.بازشماری زیرساخت
 های باربری. های موجود در سطح شهرستان و شرکتمهمترین دفاتر ارسال مرسولات عبارتند از پیک -9

 ایدات رسانهرسانی و تولیطلاعات پایه مورد نیاز در بخش خدمات اطلاعا  -0 -2 -3

باشند که مهمترین آنها عبارتند از صدا و سیما، مطبوعات، ال میمختلفی فعّی هارسانی، دستگاهدر بخش اطلاع

های جهانی مربوط به نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی، ارزیابی ها. البته طبق دستورالعملرسانهو  هاخبرگزاری

های تلویزیونی، ویدئویی، انیمشین، ضبط و نشر موسیقی و مواردی از این امهوضعیت استودیوها و دفاتر تولید برن

فرهنگ  ها )نظیرهای این حوزه با سایر حوزههایی از فعالیتقسمتالبته بایست در این بخش انجام شود. قبیل نیز می
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دم اثرات بلایا، نسبت به ع تدوین جداول اطلاعات پایه و تحلیلدر زم است لا یا تولید( دارای فصل مشترک است. لذا

های داراییبرخی از مهمترین  6در جدول  مبذول گردد. توجه لازمها تکرار اطلاعات پایه این بخش در سایر حوزه

 شده است.   معرفیهای این بخش زیرمجموعه

 ای در هر شهرستانرسانی و تولیدات رسانه: اطلاعات پایه مربوط به اطلاع6جدول 

 ءاجزا کز/شرکتسازمان/مر ردیف
 ارزش

 )میلیارد ریال(

پوشش بیمه 

 )میلیارد ریال(

 نیروی کار

 جمع زن مرد

8 

 صدا و سیما

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 2

   آلاتخودروها و ماشین 9

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 4

   8جمع کل  5

6 

 مطبوعات

      هایرساختها وزساختمان

   تجهیزات 7

   آلاتخودروها و ماشین 1

   2اقلام مصرفی 3

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 81

   جمع کل 88

82 

 هاها و رسانهخبرگزاری

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 89

   آلاتخودروها و ماشین 84

   )با ذکر مورد(ها اراییسایر د 85

   جمع کل 86

87 

 9 استودیوها

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 81

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 83

   جمع کل 21

      سایر )با ذکر مورد( 28

      ها، پوشش بیمه و نیروی کارمجموع دارایی 22

 گردد.ها و میزان پوشش بیمه در هر زیربخش درج میارزش کل دارایی در ردیف جمع کل، -8

 باشد.شامل کاغذ و مواد مورد نیاز برای چاپ و نشر می اقلام مصرفی در حوزه مطبوعات عمدتاً -2
 باشند.  استودیوها شامل مراکز تولید فیلم، موسیقی، انیمیشن و سایر محصولات مرتبط می -9

 افزارنویسی و تولید نرمبخش خدمات برنامه طلاعات پایه مورد نیاز درا  -5 -2 -3

در حوزه بایست میالمللی نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی راهنماهای بین طبقیکی دیگر از موضوعاتی که 

باشد. این بخش مشتمل بر افزار مینویسی و تولید نرمگیرد، ارزیابی وضعیت خدمات برنامهقرار مورد بررسی ارتباطات 

افزارهای شاغل در این حوزه بوده که به نحوی در تهیه و تولید نرم حقیقی ها، دفاتر و حتی افرادها، شرکتانسازم

باشند. با توجه به ارزش افزوده بالای این بخش، در فرایند نیازسنجی بعد از رخداد ال مینویسی فعّمختلف و یا برنامه

. البته خدمات ارائه شده در این بخش، ممکن است ررسی قرار گیردهای مختلف آن مورد ببلایای طبیعی باید دارایی

های گذاری اطلاعات بین حوزهبایست با به اشتراکلذا می .نیز مورد بررسی قرار گیرند (نظیر تجارت)ها در سایر حوزه

این بخش در جدول  برخی از اطلاعات پایه مرتبط با جداول مربوطه ممانعت نمود.مرتبط، از تکرار اطلاعات در تدوین 

 ارائه شده است.  7
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 افزار در هر شهرستاننویسی و تولید نرم: اطلاعات پایه مربوط به خدمات برنامه7جدول 

 ءاجزا واحدهای فعال ردیف
 ارزش

 )میلیارد ریال(

پوشش بیمه 

 )میلیارد ریال(

 نیروی کار

 جمع زن مرد

8 

 هاها و شرکتسازمان

      هاها و زیرساختساختمان

   8تجهیزات 2

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 9

   جمع کل  4

5 

 افراد حقیقی

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 6

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 7

   جمع کل 1

      سایر )با ذکر مورد( 3

      نیروی کارها، پوشش بیمه و مجموع دارایی 11

 ، و سایر تجهیزات الکترونیکی مورد نیاز.UPSمهمترین تجهیزات مربوط به این قسمت عبارتند از کامپیوتر،  -8

 های دولتی مرتبط با حوزه ارتباطاتطلاعات پایه مورد نیاز در بخش سازمانا  -6 -2 -3

های بایست آسیبطبیعی میهای قبل، در فرایند نیازسنجی پس از رخداد بلایای بجز موارد ذکر شده در قسمت

های مرتبط با حوزه ارتباطات نیز ارزیابی گردد. البته این مورد ممکن است در حوزه حاکمیت نیز وارده به سازمان

بررسی شود و لذا لازم است دقت کافی نسبت به عدم تکرار اطلاعات در این دو حوزه مبذول گردد. مهمترین 

 فهرست شده است.  1های مرتبط با آنها در جدول ییها در حوزه ارتباطات و داراسازمان

 های دولتی بخش ارتباطات در هر شهرستان: اطلاعات پایه مربوط به سازمان8جدول 

 ءاجزا ها/اداراتسازمان ردیف
 ارزش

 )میلیارد ریال(

پوشش بیمه 

 )میلیارد ریال(

 نیروی کار

 جمع زن مرد

8 

 اوری اطلاعاتوزارت ارتباطات و فنّ

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 2

   آلاتخودروها و ماشین 9

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 4

   جمع کل 5

6 

رات و ارتباطات سازمان تنظیم مقرّ

 رادیویی

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 7

   آلاتخودروها و ماشین 1

   )با ذکر مورد(ها یر داراییسا 3

   جمع کل  81

88 

 ار ایرانشرکت ارتباطات سیّ

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 82

   آلاتخودروها و ماشین 89

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 84

   جمع کل  85

86 

 شرکت ارتباطات زیرساخت

      هارساختها و زیساختمان

   تجهیزات 87

   آلاتخودروها و ماشین 81

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 83

   جمع کل  21
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 ادامه ....: 8جدول 

 ءاجزا ها/اداراتسازمان ردیف
 ارزش

 )میلیارد ریال(

پوشش بیمه 

 )میلیارد ریال(

 نیروی کار

 جمع زن مرد

28 

 ری اطلاعات ایراناوسازمان فنّ

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 22

   آلاتخودروها و ماشین 29

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 24

   جمع کل  25

26 

 سازمان فضایی ایران

      هاها و زیرساختساختمان

   تجهیزات 27

   آلاتخودروها و ماشین 21

   )با ذکر مورد(ها سایر دارایی 23

   جمع کل  91

      سایر )با ذکر مورد( 98

      ها، پوشش بیمه و نیروی کارمجموع دارایی 32

 های حوزه ارتباطاتبرآورد ارزش کل دارایی  -7 -2 -3

آوری شده معهای حوزه ارتباطات ارائه شده است. اطلاعات جبرآوردی کلی از مجموع ارزش دارایی 3در جدول 

های موجود در این حوزه، که ممکن است در اثر رخداد بلایای تواند جهت تخمین ارزش کل سرمایهدر این جدول می

گیر )نظیر سازمان مدیریت بحران کشور و طبیعی دچار آسیب گردند، مورد استفاده نهادهای مسئول و تصمیم

های مرتبط با صدمات و . با مقایسه این اطلاعات با داده(8932ن، )ربیعی و همکارا سازمان برنامه و بودجه( قرار گیرد

    های وارده به هر بخش را تعیین نمود تا امکان توان درصد آسیبخسارات ناشی از رخداد بلایای طبیعی، می

 بندی به منظور بازسازی و بازتوانی هر بخش فراهم شود.ریزی برای تخصیص اعتبارات و اولویتبرنامه

 های بخش ارتباطات در هر شهرستانبندی دارایی: جمع9ل جدو

پوشش بیمه  نیروی کار

 )میلیارد ریال(

ارزش کل داراییها1 

 )میلیارد ریال(
 ردیف بخش

 مرد زن جمع

(9مخابرات ثابت )بر اساس جدول        8 

(4ار و مخابرات ماهواره )بر اساس جدول ارتباطات سیّ       2 

(5تی و ارسال مرسولات )بر اساس جدول خدمات پس       9 

 4 (6ای )بر اساس جدول رسانی و تولیدات رسانهخدمات اطلاع     

(7افزار )بر اساس جدول نویسی و تولید نرمخدمات برنامه       5 

 6 (1های دولتی حوزه ارتباطات )بر اساس جدول سازمان     

 7 سایر2     

(7تا  1های جمع کل )مجموع ردیف       8 

 باشد.ها و خدمات ارائه شده میآلات، زیرساختها، تجهیزات و ماشینهایی مانند ساختماندارایی شها برابر با مجموع ارزارزش کل دارایی -8

 اند، درج د بررسی قرار داده نشدههای قبل مورکه در قسمتمرتبط با این حوزه های شاغل در سایر مراکز ها و نیرویداراییاطلاعات مرتبط با در این ردیف  -2

 گردد.می

ها )نظیر باشند، ولی در سایر بخشهای مرتبط با بخش مخابرات متعلق به دولت میهرچند اغلب زیرساخت

اطلاعات مندرج در جداول قبل، در های عمومی و خصوصی نیز فعاّل هستند. لذا جدول فوق(، بخش 5تا  9بندهای 

نیز  خدماتیعمومی و دولتی و برحسب ابعاد و اندازه واحدهای  ،خصوصی هایقالب بخش بایست درصورت امکان می

 ارائه شده است. 81بندی و ارائه شوند. اطلاعات کلی مربوطه در جدول دسته
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 شهرستان هر در مراکز اندازه و مالکیت برحسب ارتباطات حوزه مختلف های: تفکیک اطلاعات پایه بخش11جدول 
 ابعاد کوچک متوسط بزرگ جمع بخش
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 زیربخش

 8 مخابرات ثابتتعداد مراکز                 

 2 )میلیارد ریال( مخابرات ثابتمراکز  هایدارایی                

 9 های این بخش )میلیارد ریال(دارایی میزان پوشش بیمه                

 4 ار و مخابرات ماهوارهارتباطات سیّتعداد مراکز                 

 5 )میلیارد ریال(ار و مخابرات ماهواره ارتباطات سیّهای مراکز دارایی                

 6 های این بخش )میلیارد ریال(میزان پوشش بیمه دارایی                

 7 خدمات پستی و ارسال مرسولاتتعداد مراکز                 

 1 )میلیارد ریال(خدمات پستی و ارسال مرسولات های مراکز دارایی                

 3 های این بخش )میلیارد ریال(میزان پوشش بیمه دارایی                

 81 ایدات رسانهرسانی و تولیخدمات اطلاعمراکز تعداد                 

 88 )میلیارد ریال( ایرسانی و تولیدات رسانهخدمات اطلاعمراکز  هایدارایی                

 82 های این بخش )میلیارد ریال(میزان پوشش بیمه دارایی                

 89 افزارنویسی و تولید نرمخدمات برنامهمراکز تعداد                 

 84 )میلیارد ریال( افزارنویسی و تولید نرمخدمات برنامهمراکز های دارایی                

 85 های این بخش )میلیارد ریال(میزان پوشش بیمه دارایی                

 86 های دولتی حوزه ارتباطاتسازمانادارات و تعداد                 

 87 )میلیارد ریال( های دولتی حوزه ارتباطاتسازمانادارات و های دارایی                

 81 های این بخش )میلیارد ریال(میزان پوشش بیمه دارایی                

 83 سایر مراکز فعّال در حوزه ارتباطاتتعداد                 

 21 )میلیارد ریال( سایر مراکز فعّال در حوزه ارتباطاتهای دارایی                

 28 های این بخش )میلیارد ریال(میزان پوشش بیمه دارایی                

 22 (83و  86، 89، 81، 7، 4، 8های )ردیفمراکز مجموع تعداد                 

 29 (، میلیارد ریال21و  87، 84 ،88، 1، 5، 2های )ردیف هامجموع دارایی                

 24 ریال (، میلیارد28و  81، 85، 82، 3، 6، 9های )ردیف هایمه داراییمجموع پوشش ب                

 های مرتبط با اطلاعات پایه در حوزه ارتباطاتسازمان  -3 -3

هایی که در این با توجه به اهمیت حوزه ارتباطات و تأثیر آن در اقتصاد و معیشت جامعه در سطوح مختلف، داده

نهادهای رسمی و معتبر )که برخی از آنها در جداول قبلی معرفی شدند(، از  بایستمیشوند نیز حوزه گردآوری می

های سالانه نهادهای بالادستی )نظیر سازمان برنامه و بودجه، بانک مرکزی و آوری گردند. علاوه بر این گزارشجمع

مطالعاتی توسط مراکز  باشند. در برخی موارد نیز...( نیز در جهت تکمیل اطلاعات پایه در این حوزه قابل استناد می

توانند علمی مرتبط )مانند پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات( انجام شده است که چنانچه در دسترس باشند، می

توان به نشریات و به عنوان منبعی برای گردآوری اطلاعات پایه مورد استفاده قرار گیرند. همچنین در برخی موارد می

اوری اطلاعات نیز مراجعه کرد که بعضاً حاوی اطلاعات مفیدی وسط وزارت ارتباطات و فنّهای منتشر شده تنامهفصل

توان هایی که برای دریافت اطلاعات پایه در کشور قابل مراجعه هستند را میترین سازمانترتیب مهماست. بدین

 بندی نمود:صورت زیر تقسیمبه

اوری ای: وزارت ارتباطات و فنّثابت، سیار و ماهوارههای مرتبط با اطلاعات پایه بخش مخابرات دستگاه -

ات و ارتباطات رادیویی، شرکت مخابرات ایران، شرکت ارتباطات زیرساخت، اطلاعات، سازمان تنظیم مقررّ

اوری اطلاعات ایران، ار ایران، اپراتورهای ارائه دهنده خدمات ارتباطی، سازمان فنّشرکت ارتباطات سیّ
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اوری اطلاعات، سازمان فضایی ایران، مرکز آمار ایران، وزارت رفاه، کار و امور و فنّپژوهشگاه ارتباطات 

 اجتماعی، سازمان برنامه و بودجه، بیمه مرکزی ایران، بانک مرکزی ایران، سازمان مدیریت بحران کشور

 ها.ها و فرمانداریاستانداری نیروهای نظامی و انتظامی، جمعیت هلال احمر،

ی پست ایران، مراکز مدیریت تبط با اطلاعات پایه خدمات پستی و ارسال مرسولات: شرکت ملّهای مردستگاه -

اوری اطلاعات، وزارت رفاه، کار و امور ، پیشخوان و ...(، وزارت ارتباطات و فن81ّدفاتر خدماتی )پلیس + 

ی ایران، سازمان مدیریت اجتماعی، سازمان برنامه و بودجه، مرکز آمار ایران، بانک مرکزی ایران، بیمه مرکز

 ها. ها و فرمانداریاستانداری بحران کشور،

ای: دفاتر سازمان صدا و سیما، دفاتر رسانی و تولیدات رسانههای مرتبط با اطلاعات پایه خدمات اطلاعدستگاه -

امی، وزارت ها، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، اداره اماکن نیروی انتظها و رسانهمطبوعات، دفاتر خبرگزاری

رفاه، کار و امور اجتماعی، سازمان برنامه و بودجه، مرکز آمار ایران، بانک مرکزی ایران، بیمه مرکزی ایران، 

 ها. ها و فرمانداریاستانداری جمعیت هلال احمر، سازمان مدیریت بحران کشور،

زارت رفاه، کار و امور اجتماعی، افزار: ونویسی و تولید نرمهای مرتبط با اطلاعات پایه بخش برنامهدستگاه -

مرکز آمار ایران، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، اوری اطلاعات، سازمان برنامه و بودجه، وزارت ارتباطات و فنّ

 ها. ها و فرمانداریبانک مرکزی ایران، بیمه مرکزی ایران، استانداری

 باطات اطلاعات پایه در حوزه ارتسنجی ، پردازش و صحّتنحوه گردآوری  -0 -3

بایست قبل از رخداد بلایای طبیعی ثبت و ضبط های فوق میهرچند که عمده اطلاعات پایه ذکر شده در بخش

وزآوری شده، در هنگام انجام بازدیدهای میدانی رهبتکمیلی یا  پایه شوند، لیکن در بسیاری موارد لازم است اطلاعات

ی و بایست در دو سطح محلّر این شرایط اطلاعات پایه میدیده در اثر سانحه گردآوری شوند. داز مناطق آسیب

بندی شوند و میزان قابلیت اعتماد ت طبقهت و دقّدیده تهیه و از نظر صحّای و توسط افراد خبره و آموزشمنطقه

های دولتی مرتبط با بخش ی اطلاعات پایه موردنیاز در بخش ارتباطات توسط سازماناطلاعات مشخص شود. عمده

کننده خدمات ارتباطی قابل دستیابی است. البته در برخی تباطات و همچنین اپراتورها و دفاتر مرکزی نهادهای ارائهار

تا خللی در روند دریافت  شوداز مراجع بالادستی اخذ برای دسترسی به این اطلاعات  موارد لازم است مجوزهای لازم

 و تجزیه و تحلیل اطلاعات رخ ندهد. 

های ارزیاب آوری اطلاعات پایه وجود دارد، لازم است تیممیدانی برای جمع هاینیاز به بازدید در مواردی که

د تا نتشکیل شوبه نحوی )متشکل از افراد با تجربه در زمینه مخابرات، برق، کامپیوتر، عمران و کارشناسان اقتصادی( 

ها و دفاتر و ادارات کل مرتبط نیز استانداریای . در سطوح منطقهدهندتحت پوشش قرار  مرتبط راهای تمامی بخش

توانند در جهت تکمیل اطلاعات پایه در حین بازدیدهای میدانی همکاری می ،با نهادهایی که پیشتر به آنها اشاره شد

 توانند در فرآیند تکمیل اطلاعات مشارکت کنند.فعال در سطوح محلی نیز می نهادهای مردمتشکّلنمایند. همچنین 

با قابلیت  آفلاین )ترجیحاً-های آنلاینبایست به اپلیکیشنهای مسئول گردآوری اطلاعات پایه همچنین میهگرو

ترتیب فرآیند های یکپارچه دسترسی داشته باشند و بدینهای تلفن سیار( مجهز باشند تا به فرمنصب بر روی گوشی

آوری اطلاعات های یکپارچه جمعد. استفاده از فرمآوری اطلاعات از سرعت و سهولت بهتری برخوردار خواهد شجمع

و  سنجی، صحّتبخشد، بلکه پردازشآفلاین، نه تنها تجمیع اطلاعات را سرعت می-های آنلاینو ادغام آن با سیستم

نماید. با در نظر گرفتن این نکته که پس از ارائه نتایج را تسریع نموده و دسترسی به اطلاعات منتخب را تسهیل می
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بایست تلاش شود که رخداد سوانح تنها حدود دو هفته برای گردآوری اطلاعات پایه زمان موجود است، بنابراین می

روزرسانی اطلاعات اقدام شود تا در بندی و بهآوری و طبقهدر شرایط عادی و پیش از رخداد سانحه نسبت به جمع

 باشند. راحتی قابل استفاده صورت رخداد سوانح، این اطلاعات به

 ارتباطاتارزیابی اثرات و پیامدهای بلایای طبیعی در حوزه   -0

های داراییعنوان یکی از عوامل اصلی آسیب به بههمواره  وقوع بلایای طبیعیهمانطور که پیشتر توضیح داده شد، 

بایست حوزه، می این در طبیعی بلایای رخداد مرتبط با حوزه ارتباطات مطرح بوده است. لذا در فرایند نیازسنجی بعد از

ریزی برای بازتوانی و بازسازی فراهم های این حوزه ارزیابی گردد تا براساس آن امکان برنامهاثرات بلایا بر دارایی

 موضوعات زیر مورد بررسی قرار گیرند: لازم استدر ارزیابی اثرات و پیامدهای مخاطرات در این حوزه، گردد. 

ت آن، ابعاد جغرافیایی و جمعیت تحت تأثیر ین بخش نوع سانحه طبیعی و شدّی سانحه: در اتشریح اثرات کلّ -

 شود.دیده شرح داده میآن و سایر اطلاعات کلی مرتبط با محدوده آسیب

ها و : صدمات ناشی از رخداد بلایای طبیعی عبارتند از هرگونه آسیب یا تخریب دارایی4صدمات -

 تلف این حوزه.های مخهای کالبدی موجود در بخشزیرساخت

خسارات ناشی از بلایای طبیعی عبارت است از تغییرات ایجاد شده در جریان اقتصادی به دلیل  :5خسارات -

بایست با دقّت مورد توجه باشد و میای میدر حوزه ارتباطات دارای ابعاد گستردهرخداد سانحه. این موضوع 

 قرار گیرد.

اجتماعی کلان سانحه نظیر تأثیر آن در  – ابی اثرات اقتصادیمنظور از پیامدهای سوانح، ارزی: 6پیامدها -

عملکردهای اقتصادی، اختلال موقت در تعادل اقتصادی، کاهش نرخ اشتغال، و کاهش درآمد و به تبع آن 

 باشد. آسیب به افراد و خانوارها می

گونگی ارائه آن در فرایند و چ سوانحدر این بخش از راهنما نحوه ارزیابی اثرات و پیامدهای ناشی از رخداد 

نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی شرح داده شده است. البته برخی از اطلاعات حایز اهمیت در این قسمت 

سازی نباشند و لذا لازم است به صورت کیفی به آنها پرداخته شود. نکته دیگر اینکه در ارزیابی ممکن است قابل کمّی

نظیر )باشند که به نحوی با این حوزه مرتبط میبخشی های بینبایست به حوزهیعی میاثرات و پیامدهای بلایای طب

گردد  مبذولزیست، مدیریت ریسک بلایا، معیشت و اشتغال و اقتصاد کلان( نیز توجه لازم ت، محیطت، حاکمیّجنسیّ

 شناخته شود. در این ابعاد، بیعیرخداد بلایای طهای مختلف حوزه ارتباطات در اثر آسیب به بخش ناشی ازتا تاثیرات 

 دیدهارزیابی وضعیت کلی منطقه آسیب  -1 -0

در ، ارتباطاتهای مختلف حوزه های ناشی از رخداد بلایای طبیعی در بخشمنظور شناخت وضعیت کلّی آسیب به

از برای این . برخی از اطلاعات مورد نیمورد توجه قرار گیرد وضعیت منطقه تحت تأثیر سانحه ، لازم استنخستین گام

لازم است به موضوعات زیر نیز  مذکور،بجز موارد چارچوب اطلاعات پایه در فصل قبل معرفی شدند. بخش در 

 پرداخته شود:

                                                      
4 Damage 
5 Loss 
6 Impact 
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 دیده )شهری/روستایی و های آسیبگاهمشخصات و مساحت محدوده تحت تاثیر سانحه و وضعیت سکونت

های تهیه شده از ها و نقشههای نوین نظیر دادهیتوان از فناور. در این رابطه میصنعتی(تجاری/مسکونی/

 ؛ای استفاده نمودتصاویر ماهواره

 مرتبط با  دیدهدر سطح منطقه آسیب و مخابرات ارتباطاتحوزه مرتبط با های وضعیت توزیع زیرساخت(

 ؛نظامی و انتظامی، هلال احمر و ...(عمومی، خصوصی،  های دولتی،دستگاه

 ّاند و دسترسی داشته به خدمات این حوزه )با ذکر نوع( منطقه تحت تاثیر سانحهدر  افرادی کهت جمعی

 یت؛نسبت آن به کل جمعّ

 ؛هاو چگونگی توزیع آسیب ارتباطاتهای مرتبط با حوزه پذیری زیرساختوضعیت آسیب 

  دیده پس از رخداد سانحه؛در منطقه آسیب خدمات این حوزهوضعیت دسترسی به 

  معیشت و کسب و کار اقشار مختلف جامعه بازیابی ارتباطات در  حوزه خدمات اریبرقرت اهمیّبررسی

 دیده؛آسیب

  ای که توسط شبکه ارتباطات به اقشار مختلف جامعه در منطقه تحت تاثیر بلایا ارائه خدمات ویژهوضعیت

 و ...(؛ کسب و کار اینترنتی، آموزش مجازی، تبادل اطلاعات)شامل  شده استمی

 تحت تاثیر قرار گیرد و به  خدمات این حوزهی که ممکن است به واسطه رخداد بلایای طبیعی، مدت زمان

 تبع آن معیشت شاغلین آسیب ببیند؛

 های جدید که پس از رخداد بلایای طبیعی ممکن است در منطقه پذیریها و آسیبارزیابی وضعیت ریسک

ریسک  را تحت تاثیر قرار دهند )نظیر افزایش باطاتارتهای مرتبط با حوزه دیده ایجاد شوند و داراییآسیب

لغزش که حوزه یا افزایش احتمال ایجاد مخاطرات ثانویه مثل زمیناین پذیری مستحدثات مربوط به آسیب و

 ا در معرض ریسک بالاتر قرار دهد(.ر ارتباطاتتاسیسات حوزه 

قابل دسترسی هستند و برخی نیز در چارچوب های اطلاعاتی موجود البته برخی از اطلاعات فوق از طریق بانک

بایست قبل از رخداد سانحه تهیه شده باشند. سایر موارد با انجام بازدیدهای میدانی و یا ارزیابی اطلاعات پایه می

 های مرتبط قابل تعیین هستند. گزارشات دستگاه

 ارزیابی صدمات ناشی از بلایای طبیعی  -2 -0

در بخش مخابرات  پذیرند. به عنوان مثالات، اغلب در برابر بلایای طبیعی آسیبهای مرتبط با حوزه ارتباطدارایی

لغزش و سیل و توفان، زلزله، زمین شدید توسط بادممکن است  هاآن هایپایه و هوایی تلفن خطوط ثابت یا سیاّر،

های ها و آنتنو دکل د،افتناز کار میشوند؛ تجهیزات الکترونیک سوئیچینگ عمدتاً توسط باران و سیلاب تخریب 

گردد که . این اتفاقات سبب میشونددر حین رخداد بلایا سقوط کرده یا از امتداد خود خارج میمخابراتی نیز 

معمولاً  ،مخابراتیدهنده خدمات اکثر اپراتورهای ارائه. البته شودبا اختلال مواجه  ارتباط بعد از رخداد سوانحبرقراری 

دیده و جلوگیری از اختلال در ارائه و کامل تجهیزات الکترونیک برای جایگزینی موارد آسیبدارای انبارهای بزرگ 

های از اولویت ،تماس بعد از رخداد بلایابرقراری امکان فراهم نمودن زیراکه  ؛خدمات پس از رخداد سوانح هستند

 ننده این خدمات حائز اهمیت استهای ارائه کو از نظر اقتصادی نیز برای شرکت گرددمدیریت بحران محسوب می



 ارتباطاتراهنمای نیازسنجی پس از رخداد بلایای طبیعی در حوزه                                                                                         

                                                                                                                                                                            28   

های هزینهها و آسیبمیزان دقیق سریعاً نسبت به تعیین اغلب ها همچنین این شرکت. (8931)نورایی و همکاران، 

اطلاعات صدمات  توان از اطلاعات آنها برای تکمیلمی لذا کنند ودیده اقدام میها یا تجهیزات آسیبجایگزینی واحد

 استفاده نمود. فرایند نیازسنجی در

     در هر بخش، های تا جزئی وارده به داراییهای کلّآسیب ،در فرآیند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی

صدمات وارده به  میزانشوند. سازی گذاری و کمّیارزششناسایی، سوانح رخداد به عنوان صدمات ناشی از بایست می

مبتنی بر نرخ  ،های متداولبا استفاده از روش ،مرتبط با این حوزههای یدارایو سایر  هاتجهیزات، بناها و زیرساخت

با فرض بایست ارزیابی میاین . خواهد بوددیده قابل محاسبه برای بازسازی، تعمیر یا جایگزنی موارد آسیبروز بازار 

)همانند اطلاعات ر ارزیابی صدمات دالبته شود. به شرایط قبل از وقوع سانحه انجام  رسانیوضعیت خدماتگرداندن باز

ها چندان مورد توجه نیست و هدف اصلی ارائه یک برآورد نسبتاً جامع از وضعیت صدمات برای یات آسیبئجز، پایه(

بایست البته، اطلاعات جزئی از وضعیت صدمات، میباشد. های مورد نیاز برای بازسازی و بازتوانی میهزینه بینیپیش

تبط با هر بخش، در فرایندی مستقل و در بازه زمانی متناسب، گردآوری و در فرایند بازسازی و توسط نهادهای مر

 بازتوانی مورد استفاده قرار گیرند.

ریزی برای بازتوانی و بازسازی، در این با توجه به اهمیت تعیین صدمات ناشی از رخداد بلایای طبیعی در برنامه

شود. مبنای کار در این بخش های مختلف حوزه ارتباطات شرح داده میبخش بخش از راهنما نحوه تعیین صدمات در

لذا از جداول اطلاعات پایه، به  های قبل به صورت تفصیلی معرفی گردیده است.باشد که در قسمتاطلاعات پایه می

 عنوان بستر محاسبات صدمات در هر بخش استفاده شده است.

 مخابرات ثابتصدمات ناشی از بلایای طبیعی در بخش   -1 -2 -0

. ندبخش مخابرات ثابت بصورت اجمالی مورد اشاره قرار گرفت مربوط به های، برخی از دارایی9پیشتر در جدول 

تواند باعث ایجاد صدمات در ابعاد مختلف به مراکز مخابراتی، خطوط انتقال، طبیعتاً رخداد بلایای طبیعی می

در فرایند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی، لازم است د. لذا گرد موارد مشابههای مخابراتی و آنتنتجهیزات، 

توان از بخش در اثر رخداد بلایای طبیعی برآورد شود. برای این منظور می های اینداراییمیزان صدمات وارده به 

را اجزاء مختلف به های مرتبط با صدمات وارده ( به عنوان مبنا استفاده نمود و ستون9جداول اطلاعات پایه )جدول 

ی این بخش نشان داده هااطلاعات مورد نیاز برای سنجش صدمات وارده به دارایی 88به آن اضافه نمود. در جدول 

تا با گیرند هایی درکنار اطلاعات پایه قرار میهای برداشت میدانی، این اطلاعات در قالب ستونشده است. در فرم

 بعد از رخداد بلایا فراهم گردد.  وها قبل ییتکمیل آنها، امکان مقایسه وضعیت دارا

دیده های آسیبداراییارزش تنها های مختلف مخابرات ثابت، بخشزیروارده به  اتبرای محاسبه میزان صدم

میزان آسیب به خدمات شود )گرفته می در نظرتجهیزات  مستحدثات یا جایگزینیتعمیر یا میانگین هزینه براساس 

 این بخشبه واسطه رخداد سانحه و آسیب به همچنین تعداد افراد شاغلی که  .خواهد شد(لحاظ  خساراتدر محاسبه 

 .گردد، به عنوان نیروی بیکار شده در جدول منظور میاندشغل خود را از دست داده
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 صدمات وارده به بخش مخابرات ثابت در هر شهرستان :11جدول 

ف
ردی

 

 اجزا زیربخش

درصد 

آسیب 

)%( 

های ارزش دارایی

 آسیب دیده

 )میلیارد ریال(

میانگین هزینه 

جایگزینی یا تعمیر 

 )میلیارد ریال(

های پوشش بیمه دارایی

 دیدهآسیب

 )میلیارد ریال(

تعداد نیروی بیکار 

 شده

 کل زن مرد

8 

 مخابراتیمرکز 

        ها ها و زیرساختساختمان

    تجهیزات الکترونیکی  2

    یرالکترونیکی تجهیزات غ 9

    تأسیسات 4

    ها سایر دارایی 5

    جمع کل 6

7 

 خطوط انتقال

        کابل زمینی 

    کابل هوایی 1

    فیبر نوری 3

    سایر خطوط انتقال  81

    جمع کل 88

82 

سایر تجهیزات 

موجود بین مراکز 

 شترکینمخابراتی و م

MDF        

    کافو  89

     )Manhole( منهول 84

    سایر تجهیزات  85

    جمع کل 86

87 

 های مخابراتیآنتن

        ها آنتن

    (Relay)تجهیزات رله  81

    ها سایر تجهیزات و زیرساخت 83

    جمع کل 21

        سایر 28

        و نیروهای بیکار شده 1مجموع صدمات 22

 گردد.های جمع کل هر زیربخش محاسبه میهای مندرج در ردیفمجموع صدمات از جمع ارزش -8

 ار و مخابرات ماهوارهصدمات ناشی از بلایای طبیعی در بخش ارتباطات سیّ  -2 -2 -0

ی ارتباطات در شرایط بحران در بسیاری از های اخیر، به عنوان بستر برقرارشبکه ارتباطات سیّار و ماهواره در سال

تر در برابر بلایای طبیعی مقاوم، ای(ها )بخصوص مخابرات ماهوارهاین شبکهمعمولاً اند. کشورها مورد توجه قرار گرفته

و از سوانح را بهبود بخشید ات پاسخ اضطراری به اثرات توان با اتکاء بر آنها، عملیهستند و میاز شبکه مخابرات ثابت 

)نظیر انتقال داده از مناطق اینترنت و سایر خدمات دسترسی به پیامک، ارسال ، اتمکالمانجام  ایجاد شده برای بستر

 دیده( استفاده نمود.آسیب

پذیر هستند. لذا های نسبی، اجزاء مرتبط با این بخش نیز در برابر رخداد بلایای طبیعی آسیبعلیرغم این مزیت

نیز ارزیابی گردد تا میزان و گستردگی صدمات وارده به این بخش بعد از رخداد بلایا، لازم است  در فرایند نیازسنجی

بایست براساس اطلاعات پایه مرتبط می ،منظوررا برآورد نمود. برای این نیازهای بازسازی و بازتوانی براساس آن بتوان 

های مختلف مربوط به این بخش شناسایی گردد و داراییبراساس مشاهدات میدانی، صدمات وارده به  و (4جدول )

بلایای طبیعی تعیین رخداد ناشی از صدمات  به عنوانجایگزینی یا تعمیر( هزینه دیده )سپس ارزش موارد آسیب

 .نشان داده شده است 82شود. این اطلاعات در جدول 
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 رستانبخش ارتباطات سیار و مخابرات ماهواره در هر شهصدمات وارد به : 12جدول 

ف
ردی

 

 اجزا زیربخش

درصد 

آسیب 

)%( 

های ارزش دارایی

 آسیب دیده

 )میلیارد ریال(

میانگین هزینه 

جایگزینی یا تعمیر 

 )میلیارد ریال(

های پوشش بیمه دارایی

 دیدهآسیب

 )میلیارد ریال(

تعداد نیروی بیکار 

 شده

 کل زن مرد

8 

 همراه اول

        هاها و زیرساختساختمان

     BTSها و ها، آنتندکل 2

    ها سایر دارایی 9

    جمع کل  4

5 

 ایرانسل

        هاها و زیرساختساختمان

     BTSها و ها، آنتندکل 6

    ها سایر دارایی 7

    جمع کل 1

3 

 رایتل

        هاها و زیرساختساختمان

     BTSها و نها، آنتدکل 81

    ها سایر دارایی 88

    جمع کل 82

89 

های سایر شبکه

 تلفن سیار

        هاها و زیرساختساختمان

     BTSها و ها، آنتندکل 84

    ها سایر دارایی 85

    جمع کل 86

87 

ارتباطات 

 ایماهواره

        هاها و زیرساختساختمان

    ها آنتن و هادکل 81

    ها سایر دارایی 83

    جمع کل 21

        8سایر 28

        و نیروهای بیکار شده 2صدماتمجموع  22

 شود...( در این ردیف درج میاحمر، نیروی انتظامی، ارتش، سپاه و .های اجرائی )نظیر هلالها و تجهیزات مخابراتی دستگاهاطلاعات مرتبط با زیرساخت -8

 گردد.های مندرج در ردیفهای جمع کل هر زیربخش محاسبه میمجموع صدمات از جمع ارزش -2

 صدمات ناشی از بلایای طبیعی در بخش خدمات پست و ارسال مرسولات  -3 -2 -0

 عیهای اجتماو فعالیت ، کسب و کار و تجارتخدمات پستی و ارسال مرسولات، نقش مهمی در گردش اقتصادی

گسترده اقتصادی و  تواند تبعاتدر جوامع مختلف دارد. لذا آسیب به این بخش در اثر رخداد بلایای طبیعی می

های های وارده به داراییاجتماعی به همراه داشته باشد. بخشی از اثرات بلایای طبیعی در این رابطه، مرتبط با آسیب

دیده و های آسیبشوند و براساس ارزش داراییدمات شناخته میها به عنوان صباشد. این آسیبفیزیکی این بخش می

که به کاهش درآمدها و تغییر جریان اقتصادی مرتبط  بلایا شوند. بخش دیگری از اثراتیا تخریب شده برآورد می

 شود. د نیز به عنوان خسارات شناخته میباشنمی

فرایند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی، لازم  های این بخش درصدمات وارده به داراییارزیابی به منظور 

ارائه شدند،  5در جدول پیشتر صدمات استفاده شود. این اطلاعات که شناخت است از اطلاعات پایه به عنوان مبنای 

 . لذاسازدآلات مرتبط با این بخش را نمایان میها و تجهیزات و ماشینبصورت کلیّ وضعیت مستحدثات، زیرساخت

توان در اثر رخداد بلایا مشخص گردد، میهای مرتبط های وارده به هریک از اجزاء زیربخشنچه میزان آسیبچنا

 89سازی صدمات در این حوزه در جدول بر این اساس نحوه کمّی گذاری نمود.سازی و ارزشوضعیت صدمات را کمّی

 شده است. نشان داده
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 ارسال مرسولات در هر شهرستان صدمات وارده به بخش خدمات پستی و :13جدول 

ف
ردی

 

 اجزا زیربخش

درصد 

آسیب 

)%( 

های ارزش دارایی

 آسیب دیده

 )میلیارد ریال(

میانگین هزینه 

جایگزینی یا تعمیر 

 )میلیارد ریال(

های پوشش بیمه دارایی

 دیدهآسیب

 )میلیارد ریال(

تعداد نیروی بیکار 

 شده

 کل زن مرد

8 

خدمات 

 پستی

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 2

    تجهیزات 9

    ها سایر دارایی 4

    جمع کل  5

6 

سایر دفاتر 

 خدماتی 

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 7

    تجهیزات 1

    ها سایر دارایی 3

    جمع کل  81

88 

دفاتر ارسال 

 مرسولات

 

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 82

    تجهیزات 89

    ها سایر دارایی 84

    جمع کل  85

        سایر 86

        و نیروهای بیکار شده 1مجموع صدمات 17

 گردد.های جمع کل هر زیربخش محاسبه میهای مندرج در ردیفمجموع صدمات از جمع ارزش -8

 ایرسانی و تولیدات رسانهصدمات ناشی از بلایای طبیعی در بخش خدمات اطلاع  -0 -2 -0

های گستردگی زیادی برخوردار است و در برگیرنده زیربخشتنوّع و حوزه ارتباطات از رسانی در اطلاعبخش 

فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جامعه تاثیرگذارند. با توجه به نقش  عهتوسمختلفی است که هریک به نحوی در 

ین بخش در ارائه اطلاعات موردنیاز مردم فعّال در او خصوصی  ، عمومیهای دولتیو دستگاهها شرکت ،مراکزاساسی 

و خسارات صدمات وضعیت  لازم است، (هاصدا و سیما، مطبوعات و خبرگزاری)بخصوص  قبل تا بعد از رخداد بلایا

بازسازی و بازتوانی، بتوان منابع لازم برای  ریزیبرنامهارزیابی گردد تا در  پس از رخداد سوانحوارده به این بخش 

ند نیازسنجی پس از وقوع بلایای یاز این رو در فرانمود.  در این بخش را برآوردرفته  های از دستاحیای ظرفیت

 .مورد بررسی قرار گیردهای این بخش نیز یبایست صدمات وارده به دارای، مییطبیع

در اثر  ایرسانی و تولیدات رسانههای مختلف مرتبط با موضوع اطلاعزیربخشبه منظور ارزیابی صدمات وارده به 

هزینه های این بخش براساس نرخ روز بازار )شامل های وارده به داراییارزش آسیب رخداد بلایای طبیعی، لازم است

( استفاده 6از اطلاعات پایه مرتبط با این بخش )جدول  منظورگزینی و خدمات مرتبط( برآورد گردد. بدینتعمیر، جای

های مختلف استفاده نمود. البته در برای ارزیابی صدمات وارده به زیربخش ،بندی ارائه شدهشود تا بتوان از دستهمی

بصورت کلّی ارائه شده است که این امر در  این بخش، هایبندی، اطلاعات مرتبط با صدمات وارده به داراییاین دسته

   مربوط بهبایست اطلاعات دقیق های مرتبط با هر زیربخش میدستگاهمعهذا، فرایند نیازسنجی متداول است. 

ه را بصورت مجزا در یک فرایند مستقل ارزیابی نمایند. براین اساس، اطلاعات موردنیاز برای ددیهای آسیبدارایی

 ارائه گردیده است.  84در جدول  بخشرزیابی صدمات در این ا
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 ای در هر شهرستانرسانی و تولیدات رسانهبه بخش خدمات اطلاعصدمات وارده : 14جدول 

ف
ردی

 

 اجزا زیربخش

درصد 

آسیب 

)%( 

های ارزش دارایی

 آسیب دیده

 )میلیارد ریال(

میانگین هزینه 

جایگزینی یا تعمیر 

 )میلیارد ریال(

های بیمه دارایی پوشش

 دیدهآسیب

 )میلیارد ریال(

تعداد نیروی بیکار 

 شده

 کل زن مرد

8 

 صدا و سیما

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 2

    تجهیزات 9

    ها سایر دارایی 4

    جمع کل  5

6 

 مطبوعات

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 7

    تجهیزات 1

    اقلام مصرفی  3

    ها سایر دارایی 81

    جمع کل  88

82 

ها خبرگزاری

 هاو رسانه

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 89

    تجهیزات 84

    ها راییسایر دا 85

    جمع کل  86

87 

  استودیوها

        هاها و زیرساختساختمان

    تجهیزات 81

    ها سایر دارایی 83

    جمع کل 21

        سایر 28

        و نیروهای بیکار شده 1مجموع صدمات 22

 گردد.جمع کل هر زیربخش محاسبه میهای های مندرج در ردیفمجموع صدمات از جمع ارزش -8

 افزارنویسی و تولید نرمصدمات ناشی از بلایای طبیعی در بخش خدمات برنامه  -5 -2 -0

های اقتصادی است که از ارزش افزوده بالایی نیز برخوردار است. در یکی از فعالیتافزار نویسی و تولید نرمبرنامه

بینی است و پیش داشتهکشورها بسیاری از  داخلی ناخالص رشد تولیدنقش مهمی را در این بخش اخیر های سال

زیراکه تولیدات آن موردنیاز  ؛که در آینده نیز فعالیت در این حوزه در زمره مشاغل درآمدزا محسوب گردد ودشمی

مرتبط با نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی، این بخش در زمره  های. در دستورالعملاستاغلب اقشار جامعه 

های این بخش نیز در این راهنما بندی شده است. لذا لازم است اثرات سوانح بر داراییدستهارتباطات وزه ح موضوعات

 مورد توجه قرار داده شود.

های فیزیکی در بایست صدمات وارده به انواع داراییبه منظور ارزیابی اثرات بلایای طبیعی در این بخش، می

برآورد شود. با توجه به اینکه در این ارزیابی، ابعاد ارزش اقتصادی آنها اسایی و های مختلف مرتبط، شنزیربخش

 هاهر یک از دارایی وردم بایست از نرخ بازار برای تعیین میزان صدمات درباشد، لذا میها مورد توجه میکالبدی دارایی

 بندی اطلاعات استفاده ( جهت دسته7استفاده شود. برای این منظور از اطلاعات پایه مرتبط با این بخش )جدول 

ها و نرخ بازار )برای تعمیر، جایگزینی و یا بازسازی( تعیین شود و صدمات وارده در هر دسته براساس میزان آسیبمی

 بندی این اطلاعات نشان داده شده است.نحوه دسته 85گردد. در جدول می
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 افزار در هر شهرستانتولید نرمنویسی و : صدمات وارده به بخش خدمات برنامه15جدول 

ف
ردی

 

 اجزا زیربخش

درصد 

آسیب 

)%( 

های ارزش دارایی

 آسیب دیده

 )میلیارد ریال(

میانگین هزینه 

جایگزینی یا تعمیر 

 )میلیارد ریال(

های پوشش بیمه دارایی

 دیدهآسیب

 )میلیارد ریال(

تعداد نیروی بیکار 

 شده

 کل زن مرد

8 

 ها و سازمان

 هاشرکت

        هاها و زیرساختساختمان

    تجهیزات 2

    ها سایر دارایی 9

    جمع کل  4

5 

 افراد حقیقی

        هاها و زیرساختساختمان

    تجهیزات 6

    ها سایر دارایی 7

    جمع کل 1

        سایر 3

        شده و نیروهای بیکار 1مجموع صدمات 11

 گردد.های جمع کل هر زیربخش محاسبه میهای مندرج در ردیفمجموع صدمات از جمع ارزش -8

 های دولتی بخش ارتباطاتصدمات ناشی از بلایای طبیعی در سازمان  -6 -2 -0

ین به عنوان نهادهای حاکمیتی فعاّل در ا ،وری اطلاعاتابخش ارتباطات و فنّمرتبط با دولتی های و سازمان مراکز

های مرتبط با حوزه ارتباطات بر ها و پایش و نظارت بر فعالیتعرصه نقش مهمی در سیاستگذاری، تنظیم فعالیت

ارزیابی صدمات وارده  منظورعهده دارند. در اثر رخداد بلایای طبیعی، این مراکز نیز ممکن است دچار آسیب گردند. به

معرفی شدند، به عنوان مبنای مطالعات  1ش که پیشتر در جدول بر این مراکز، از اطلاعات پایه مرتبط با این بخ

 سازی صدمات در این بخش نشان داده شده است.نحوه کمّی 86در جدول گردد. استفاده می

های دولتی بخش ارتباطات در هر شهرستان: صدمات وارده به سازمان61جدول   

ف
ردی

 

 اجزا زیربخش

درصد 

آسیب 

)%( 

های ارزش دارایی

 یدهآسیب د

 )میلیارد ریال(

میانگین هزینه 

جایگزینی یا تعمیر 

 )میلیارد ریال(

های پوشش بیمه دارایی

 دیدهآسیب

 )میلیارد ریال(

تعداد نیروی بیکار 

 شده

 کل زن مرد

8 

وزارت ارتباطات 

و فناوری 

 اطلاعات

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 2

    هیزاتتج 9

    ها سایر دارایی 4

    جمع کل 5

6 
سازمان تنظیم 

مقررات و 

ارتباطات 

 رادیویی

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 7

    تجهیزات 1

    ها سایر دارایی 3

    جمع کل 81

88 

شرکت ارتباطات 

 سیار ایران

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 82

    تجهیزات 89

    ها سایر دارایی 84

    جمع کل 85
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…ادامه : 61جدول   

ف
ردی

 

 اجزا زیربخش

درصد 

آسیب 

)%( 

های ارزش دارایی

 آسیب دیده

 )میلیارد ریال(

میانگین هزینه 

جایگزینی یا تعمیر 

 یلیارد ریال()م

های پوشش بیمه دارایی

 دیدهآسیب

 )میلیارد ریال(

تعداد نیروی بیکار 

 شده

 کل زن مرد

86 

شرکت ارتباطات 

 زیرساخت

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 87

    تجهیزات 81

    ها سایر دارایی 83

    جمع کل 21

28 

سازمان فناوری 

 اطلاعات ایران

        هاها و زیرساختساختمان

    آلاتخودروها و ماشین 22

    تجهیزات 29

    ها سایر دارایی 24

    جمع کل 25

26 

سازمان فضایی 

 ایران

        هاها و زیرساختساختمان

     آلاتخودروها و ماشین 27

    تجهیزات 21

    ها سایر دارایی 23

    جمع کل 91

        سایر 98

        و نیروهای بیکار شده مجموع صدمات 32

 جدول نهایی صدمات ناشی از بلایای طبیعی در حوزه ارتباطات و تاثیر آن در اشتغال  -7 -2 -0

خلاصه شده های قبل، ارائه شده در قسمت براساس اطلاعات ،بندی اطلاعات مرتبط با صدماتجمع 87در جدول 

 گیرند.مورد استفاده قرار میریزی بازسازی و بازتوانی برنامهاست. این اطلاعات برای 

 د بلایای طبیعی در حوزه ارتباطاتبندی صدمات ناشی از رخدا: جمع17جدول 

 3شهرستان  2شهرستان  1شهرستان  بخش ردیف

(88ابرات ثابت )بر اساس جدول مجموع صدمات وارده به بخش مخ 8     

(28مجموع صدمات وارده به بخش ارتباطات سیار و مخابرات ماهواره )بر اساس جدول  2     

(98مجموع صدمات وارده به بخش خدمات پستی و ارسال مرسولات )بر اساس جدول  9     

(48جدول  ای )بر اساسرسانی و تولیدات رسانهمجموع صدمات وارده به بخش اطلاع 4     

(58افزار )بر اساس جدول نویسی و تولید نرممجموع صدمات وارده به بخش برنامه 5     

(68های دولتی بخش ارتباطات )بر اساس جدول مجموع صدمات وارده به سازمان 6     

های حوزه ارتباطاتمجموع صدمات وارده به سایر بخش 7     

    (7تا  1های اطات )جمع ردیفجمع کل صدمات وارده به حوزه ارتب 8

(88در بخش مخابرات ثابت )بر اساس جدول  صدماتپوشش بیمه  3     

(28در بخش ارتباطات سیار و مخابرات ماهواره )بر اساس جدول  صدماتپوشش بیمه  81     

(98در بخش خدمات پستی و ارسال مرسولات )بر اساس جدول  صدماتپوشش بیمه  88     

(48ای )بر اساس جدول رسانی و تولیدات رسانهدر بخش اطلاع صدماتمه پوشش بی 82     

(58افزار )بر اساس جدول نویسی و تولید نرمدر بخش برنامه صدماتپوشش بیمه  89     

(68های دولتی بخش ارتباطات )بر اساس جدول در سازمان صدماتپوشش بیمه  84     

حوزه ارتباطات هایدر سایر بخش صدماتپوشش بیمه  85     

    (15تا  9های در حوزه ارتباطات )جمع ردیف صدماتجمع کل پوشش بیمه  16
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وضعیت اشتغال بعد از رخداد بلایای طبیعی ارائه شده است. بندی اطلاعات مرتبط با جمعنیز  81در جدول 

 باشد.اطلاعات این جدول نیز برای تعیین پیامدهای بلایا مورد نیاز می

 د بلایای طبیعی در حوزه ارتباطاتاز رخدااطلاعات مرتبط با اشتغال پس بندی : جمع18جدول 

 اشتغال وضعیت ردیف
 3شهرستان  2شهرستان  1شهرستان 

 کل مرد زن کل مرد زن کل مرد زن

          (88تعداد افراد بیکار شده در بخش مخابرات ثابت )براساس جدول  8

          (88ر بخش ارتباطات سیار و مخابرات ماهواره )براساس جدول تعداد افراد بیکار شده د 2

          (82تعداد افراد بیکار شده در بخش خدمات پستی و ارسال مرسولات )براساس جدول  9

          (89ای )براساس جدول رسانی و تولیدات رسانهتعداد افراد بیکار شده در بخش اطلاع 4

          (84افزار )براساس جدول نویسی و تولید نرمار شده در بخش خدمات برنامهتعداد افراد بیک 5

          (85های دولتی حوزه ارتباطات )بر اساس جدول تعداد افراد بیکار شده در سازمان 6

          های حوزه ارتباطاتتعداد افراد بیکار شده در سایر بخش 7

          (7تا  1های وزه ارتباطات )مجموع ردیفمجموع افراد بیکار شده در ح 8

خصوصی، عمومی )مالکیت های مختلف حوزه ارتباطات براساس نیز اطلاعات صدمات وارده به بخش 83در جدول 

 .  شودمی استفاده های این حوزهدارایی بازتوانی و بازسازی هایاولویت در اطلاعات از اینشده است.  بندیدسته (و دولتی

 شهرستان هر در مراکز اندازه و مالکیت برحسب ارتباطات حوزه مختلف هایاطلاعات پایه بخش تفکیک :91دول ج
 ابعاد کوچک متوسط بزرگ جمع بخش

ف
ردی

 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 

 زیربخش

 8 دیدهابرات ثابت آسیبمختعداد مراکز                 

 2 )میلیارد ریال( مخابرات ثابتمراکز  دیدهآسیب هایدارایی                

 9 این بخش )میلیارد ریال( دیدهآسیب هایمیزان پوشش بیمه دارایی                

 4 دیدهآسیب ار و مخابرات ماهوارهارتباطات سیّتعداد مراکز                 

 5 )میلیارد ریال(ار و مخابرات ماهواره ارتباطات سیّمراکز  دیدهآسیب هایدارایی                

 6 این بخش )میلیارد ریال( دیدهآسیب هایمیزان پوشش بیمه دارایی                

 7 دیدهآسیب خدمات پستی و ارسال مرسولاتتعداد مراکز                 

 1 )میلیارد ریال(خدمات پستی و ارسال مرسولات مراکز  دیدهآسیبهای ییدارا                

 3  این بخش )میلیارد ریال( دیدهآسیبهای میزان پوشش بیمه دارایی                

 81 دیدهآسیب ایرسانی و تولیدات رسانهخدمات اطلاعمراکز تعداد                 

 88 )میلیارد ریال( ایرسانی و تولیدات رسانهخدمات اطلاعدیده مراکز یبآس هایدارایی                

 82 این بخش )میلیارد ریال( دیدهآسیب هایمیزان پوشش بیمه دارایی                

 89 دیدهآسیب افزارنویسی و تولید نرمخدمات برنامهمراکز تعداد                 

 84 )میلیارد ریال( افزارنویسی و تولید نرمخدمات برنامهدیده مراکز آسیبهای دارایی                

 85 این بخش )میلیارد ریال( دیدهآسیب هایمیزان پوشش بیمه دارایی                

 86 دیدهآسیب های دولتی حوزه ارتباطاتسازمانادارات و تعداد                 

 87 )میلیارد ریال( های دولتی حوزه ارتباطاتسازمانادارات و  دیدهسیبآ هایدارایی                

 81  این بخش )میلیارد ریال( دیدهآسیب هایمیزان پوشش بیمه دارایی                

 83 ر حوزه ارتباطاتددیده آسیبسایر مراکز تعداد                 

 21 )میلیارد ریال( راکز در حوزه ارتباطاتسایر مدیده آسیبهای دارایی                

 28 این بخش )میلیارد ریال( دیدهآسیب هایمیزان پوشش بیمه دارایی                

 22 (83و  86، 89، 81، 7، 4، 8های )ردیف دیدهآسیب مراکزمجموع تعداد                 

 29 (، میلیارد ریال21و  87، 84 ،88، 1، 5، 2های )ردیف دیدهآسیب مجموع دارایی                

 24 ریال (، میلیارد28و  81، 85، 82، 3، 6، 9 )ردیف دیدهآسیب مجموع بیمه دارایی                
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 ارزیابی خسارات ناشی از  بلایای طبیعی در حوزه ارتباطات  -3 -0

گردد، بلکه ای مرتبط با حوزه ارتباطات میهرخداد بلایای طبیعی، نه تنها باعث ایجاد صدمات فیزیکی به دارایی

های مختلف مرتبط با این حوزه رسانی بخشخدماتاختلال در  را نیز به دلیل تریممکن است تبعات اقتصادی وسیع

های مختلف، این تبعات اقتصادی عمدتاً به دلیل کاهش درآمدهای مرتبط با ارائه خدمات بخشدر پی داشته باشد. 

ترتیب باشند. بدینهای مرتبط و مواردی از این قبیل میها، مقابله با اثرات بلایا و کاهش ریسکعالیتافزایش هزینه ف

 بندی نمود:توان به شرح زیر دستهمهمترین خسارات ناشی از رخداد بلایای طبیعی در این حوزه را می

آسیب به دلایل مختلف )نظیر  : چنانچه بعد از رخداد بلایای طبیعی، بههاخسارات ناشی از افزایش هزینه -

های مرتبط با هزینه ،و ...(افزایش قیمت اقلام مورد نیاز  استفاده از منابع جایگزین،ها و ضرورت زیرساخت

د، مبالغ اضافی به عنوان خسارات در نظر نهای مختلف حوزه ارتباطات افزایش یابهای بخشانجام فعالیت

است بعد از رخداد بلایا، به واسطه آسیب به تأسیسات مراکز د. به عنوان مثال، ممکن نشوگرفته می

های ار، بالونهای سیّ BTS)نظیر  جایگزینهای تلفن همراه، نیاز به استفاده از سیستم شبکهمخابراتی یا 

های ارائه کننده این خدمات تحمیل تامین این تجهیزات، بار مالی مضاعفی را بر شرکت مخابراتی و ...( باشد.

دیگر ممکن است بعد از رخداد بلایای طبیعی،  یبه عنوان مثالبینی نشده است. کند که از قبل پیشمی

های های مورد نیاز در بخشانجام فعالیتشبکه برق در منطقه دچار آسیب شود و امکان استفاده از آن برای 

هزینه ی برق استفاده شود که فراهم نباشد. در این شرایط معمولاً لازم است از ژنراتورها مختلف این حوزه

های به عنوان هزینه هاو سرویس مرتبط با استفاده از این تجهیزات هایهزینه بینی نشده است.قبلاً پیشآن 

  گردد.بندی میشود و در زمره خسارات بلایا دستهمازاد در نظر گرفته می

های مرتبط با بسیاری از خدمات بخشارائه ، بلایای طبیعیرخداد : در اثر درآمد خسارات ناشی از کاهش -

 گردند.میکلاً متوقف  یا و ها(، مختل شده)نظیر آسیب فیزیکی به زیرساخت حوزه ارتباطات به دلایل مختلف

، از دریافت خدمات پس از سانحه اقتصادی لیل مشکلاتبه د چنین ممکن است بسیاری از مشترکین،هم

مراکز  درآمد کاهش باعث اختلالات اینکنند.  نظرصرفزه این حو های مختلفبخشغیرضروری مرتبط با 

دیده فرایند بازسازی به اتمام برسد، تجهیزات آسیبده و مقدار آن تا زمانی که کننده این خدمات شارائه

، به عنوان خسارات بلایا در نظر حل و فصل شوند های مربوطهچالششوند و یا دیگر  جایگزینتعمیر یا 

وقوع بلایا، امکان فروش ناشی از  هایبه دلیل آسیب ه عنوان مثال، با قطع شبکه مخابراتشود. بگرفته می

)نظیر مکالمات، پیامک، اینترنت و ...( برای مدتی مختل خواهد شد که این مساله باعث ارتباطات خدمات 

رخداد بلایا  زپس ا. از دیگر دلایل کاهش درآمد گرددمیکننده این خدمات های ارائهکاهش درآمد شرکت

مطبوعات،  چاپ و نشرافزاری، کاهش درآمدهای حاصل از توان به کاهش تولید و فروش محصولات نرممی

استودیوها و سایر موارد مشابه اشاره نمود. میزان درآمد تحقق نیافته در هر تولیدات کاهش درآمد مرتبط با 

حالت عادّی برگردد، برآورد شود و به عنوان  تا زمانی که شرایط به بایست براساس سوابق قبلی،مورد می

 خسارات ناشی از کاهش درآمد در گزارش نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی منعکس گردد.

در فصل قبل، برخی از نهادهای حاکمیتی مرتبط با حوزه ارتباطات  :خسارات ناشی از اختلال در حاکمیت -

حوزه، تحت مالکیت نهادهای حاکمیتی این متعلق به  هاییرساختز معرفی شدند. با توجه به اینکه بسیاری از

سبب تحمیل بار مالی اضافی بر  ممکن است هستند، لذا آسیب به این نهادها بصورت مستقیم و غیرمستقیم
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شود. به عنوان مثال، آسیب به شبکه مخابرات سبب  ی مرتبطهااین حوزه و سایر حوزه های مختلفبخش

تواند گردد. این مساله میرتباط نهادهای متولی مدیریت بحران با مردم و یا با یکدیگر میایجاد اختلال در ا

دیده را با مشکل روبرو نماید و خسارات زیادی به دلیل عدم حضور به اعزام نیروهای امدادی به مناطق آسیب

 بازسازی برای یتیحاکم هایبخش لازم در هایظرفیت وجود عدم همچنین، شود. موقع این نیروها ایجاد

کننده های ارائهتواند سبب تاخیر در بازیابی خدمات شرکتدیده در این حوزه، میهای آسیبزیرساخت

 خدمات ارتباطات و در نتیجه خسارات بیشتر گردد. 

: معمولاً پس از رخداد بلایای طبیعی، ریسک رخداد سوانح پذیریخسارات ناشی از افزایش ریسک و آسیب -

لغزش، زمین نظیر خطراتی واسطه به مضاعفی در مواردی تهدیدات کند ودیده تغییر میناطق آسیبجدید در م

را تحت تاثیر قرار دهد. همچنین در برخی  ارتباطاتهای حوزه تواند داراییلرزه، و ... میسوزی، پسآتش

ای مختلف مرتبط با این هبخشهای هشدار سریع یا پایش مخاطرات در موارد ممکن است استفاده از سامانه

)نظیر سرقت یا تخریب های اجتماعی و تبعات آن در دستور کار قرار گیرد. افزایش ناهنجاری حوزه

تواند به عنوان ریسک جدید میاست که سوانح های مرتبط با این حوزه( نیز از دیگر اثرات احتمالی زیرساخت

پذیری افزایش معمولا ابعاد مختلف آسیب ،سوانح در این حوزه مطرح شود. از سوی دیگر به واسطه رخداد

یابد. به عنوان مثال، معمولاً پس از وقوع زلزله یا سیل برخی از مستحدثاتی که به ظاهر پایدار هستند، می

پذیری بیشتری شده باشند و در رویدادهای بعدی )حتی با شدّت کمتر( ممکن است، توانند دچار آسیبمی

ی موردنیاز برای پاسخگویی به این نیازها )نظیر هزینه کاهش مخاطرات، رفع هاتخریب شوند. هزینه

نیز در زمره  ،اندپذیری و ...( که پس از رخداد بلایای طبیعی موضوعیت پیدا کردهها، کاهش آسیبناهنجاری

 گیرند.خسارات سوانح قرار می

از رخداد بلایای طبیعی، خسارات  بجز موارد ذکر شده فوق، معمولاً پس: بینی نشدهپیش خساراتسایر  -

 اندرکنش حوزهد. عمده این خسارات به واسطه ندیگری نیز ممکن است در حوزه ارتباطات ایجاد گرد

در چنین مواردی، به دلیل  د.نگردحوزه ایجاد میبخشی این های مختلف و کارکرد بینبا بخش ارتباطات

شود که خسارات آن فراتر از ابعاد این حوزه خواهد بود. یای ایجاد مآسیب به شبکه ارتباطات، اثرات سلسله

خطوط  پس از رخداد بلایای طبیعی، حجم درخواست استفاده از ممکن است ،در بسیاری از مواردهمچنین 

ها را نداشته و به یابد، بطوریکه شبکه موجود توان پاسخگویی به کلیه تماس مخابراتی به شدّت افزایش

فراهم نیست و این مساله سبب تماس بین مردم  یگردد. در این شرایط امکان برقرار و قفلاصطلاح اشباع 

خواهد شد که حجم رفت و آمد در شهر برای کسب اطلاع از خویشاوندان به شدّت افزایش یابد. این مساله 

ده دیتواند خسارات بیشتری را به واسطه در معرض خطر قرار گرفتن افراد در سطح منطقه آسیبنیز می

 . ایجاد نماید

البته طبیعی است که در زمان انجام فرایند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی، آثار هیچ یک از موارد فوق 

این خسارات مبتنی بر  ارزش از تجربه و تخصص لازم برای تخمینبایست میو لذا تیم ارزیاب  باشدآشکار نشده 

حتی  های مرتبط با این حوزه،اشد. نکته دیگر اینکه در بسیاری از بخشقبلی و شواهد موجود برخوردار برویدادهای 

های تأمین عنوان مثال با از دست دادن سیستمگردد. به ایجادتواند صدمات، خسارات زیادی می ایجاد حداقلبا 

ت که امکان در نهایت باید توجه داشانرژی، عملیات ارائه خدمات ارتباطات با توقف و اختلال مواجه خواهد شد. 

عموماً مواردی که قابلیت در فرایند نیازسنجی کاری دشوار است و در نتیجه همه ابعاد آن خسارات در سازی کمّی
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براین شوند. بیان می ات مرتبطصورت کیفی در گزارشو سایر موارد به گیرندمیسازی دارند مورد توجه قرار یکمّ

 ارائه شده است. 21بایست ارزیابی گردند، در جدول می اساس مهمترین خساراتی که در حوزه ارتباطات

 در هر شهرستان حوزه ارتباطات: خسارات ناشی از رخداد بلایای طبیعی در 21 جدول

پوشش بیمه 

 خسارات
 )میلیارد ریال(

 جمع کل

 خسارات
 )میلیارد ریال(

 انواع خسارات )میلیارد ریال(

 زیربخش

ش
خ

ب
ف 

ردی
 

سایر 

 خسارات

 افزایش ریسک

 پذیریو آسیب

اختلال در 

 حاکمیت

تغییر در تقاضا 

 و کاهش درآمد

 افزایش 

 هاهزینه

 مرکز مخابراتی       

ت
ت ثاب

خابرا
م

 

8 

 2 خطوط انتقال       

       
تجهیزات بین مراکز مخابراتی و 

 مشترکین
9 

 4 های مخابراتیآنتن       

 5 سایر       

 6 مجموع       

 همراه اول       

ت
ارتباطا

 
سیار

و 
   

 

ت
خابرا

م
 

ماهواره
 

7 

 1 ایرانسل       

 3 رایتل       

 81 ارهای تلفن سیّسایر شبکه       

 88 ایارتباطات ماهواره       

 82 سایر       

 89 مجموع       

ی و  خدمات پستی       
ست

ت پ
خدما

ت
ارسال مرسولا

 84 

 85 خدماتیسایر دفاتر        

 86 دفاتر ارسال مرسولات       

 87 سایر       

 81 مجموع       

 صدا و سیما       

لاع
اط

ی و 
رسان

 

ت رسانه
تولیدا

ی
ا

 83 

 21 مطبوعات       

 28 هاها و رسانهخبرگزاری       

 22 استودیوها       

 29 سایر       

 24 مجموع       

 هاها و شرکتانسازم       

برنامه
ی و 

س
نوی

تولید نرم
افزار

 

25 

 26 افراد حقیقی       

 27 سایر       

 21 مجموع       

 اطلاعات وزارت ارتباطات و فناوری       

ن
سازما

ی 
ی دولت

ها
 

ت
ش ارتباطا

خ
ب

 

83 

 21 ررات و ارتباطات سازمان تنظیم مقّ       

 28 یرانشرکت ارتباطات سیار ا       

 22 شرکت ارتباطات زیرساخت       

 29 سازمان فناوری اطلاعات ایران       

 24 سازمان فضایی ایران       

 25 مجموع       

 26 ارتباطاتکل خسارات در حوزه  جمع       
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در حوزه ارتباطات را توان خسارات ناشی از رخداد بلایای طبیعی ، میجدول فوقبراساس اطلاعات ارائه شده در 

 به شرح جدول زیر خلاصه نمود.

 بندی خسارات ناشی از رخداد بلایای طبیعی در حوزه ارتباطات: جمع21جدول 

ف
ردی

 

 بخش
 خسارات )میلیارد ریال(

 3شهرستان  2شهرستان  1شهرستان 

    بخش مخابرات ثابتدر  خساراتمجموع  8

    و مخابرات ماهواره بخش ارتباطات سیاردر  خساراتمجموع  2

    بخش خدمات پستی و ارسال مرسولات در خسارات  مجموع 9

    ایرسانی و تولیدات رسانهبخش اطلاعدر  خساراتمجموع  4

    افزارنویسی و تولید نرمبخش خدمات برنامه در خساراتمجموع  5

    های دولتی حوزه ارتباطاتبخش سازمان در خساراتمجموع  6

    های حوزه ارتباطاتسایر بخشدر  خساراتمجموع  7

    (7تا  1های حوزه ارتباطات )جمع ردیفدر جمع کل خسارات  1

مرتبط با این در نهایت و در صورت امکان، لازم است نحوه توزیع خسارات برحسب نوع مالکیت و ابعاد واحدهای 

 لاعات خسارات بر این اساس ارائه شده است.، نحوه تفکیک اط22بندی گردد. در جدول نیز دسته حوزه

 هر شهرستان در برحسب مالکیت و اندازه واحدهاارتباطات  حوزه: تفکیک اطلاعات خسارات 22 جدول
 ابعاد کوچک متوسط بزرگ جمع بخش

ف
ردی

 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 
ل

ک
ی 

دولت
ی 

عموم
ی 

ص
صو

خ
 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 

 زیربخش

 8 ، میلیارد ریالبخش مخابرات ثابتدر  خساراتمجموع                 

 2 ، میلیارد ریالبخش ارتباطات سیار و مخابرات ماهوارهدر  خساراتمجموع                 

 9 ، میلیارد ریالبخش خدمات پستی و ارسال مرسولاتدر خسارات  مجموع                

 4 ، میلیارد ریالایرسانی و تولیدات رسانهبخش اطلاعدر  اراتخسمجموع                 

 5 ، میلیارد ریالافزارنویسی و تولید نرمبخش خدمات برنامه در خساراتمجموع                 

 6 ، میلیارد ریالهای دولتی حوزه ارتباطاتبخش سازمان در خساراتمجموع                 

 7 ، میلیارد ریالهای حوزه ارتباطاتسایر بخشدر  خساراتمجموع                 

 1 ، میلیارد ریالارتباطات مجموع خسارات وارده به حوزه                

 خسارات ناشی از بلایای طبیعی در حوزه ارتباطاتجمع بندی صدمات و   -0 -0

حوزه های مختلف بخشمجموع ارزش صدمات و خسارات ناشی از رخداد بلایای طبیعی در  29در جدول 

گردد، صدمات تنها در سال رخداد سانحه موضوعیت دارد، لیکن ارتباطات ارائه شده است. همانطور که ملاحظه می

ها بعد )تا زمان بازگشت ارائه خدمات ارتباطی به شرایط قبل از رخداد سانحه( خسارات اقتصادی ممکن است تا مدت

مورد نیاز برای ارزیابی خسارات، بصورت تقریبی و براساس قضاوت تیم البته مدت زمان نیز تداوم داشته باشند. 

بینی بودجه قابل تخصیص برای ها، پیشارزیاب این حوزه )مبتنی بر شواهد محلیّ، گسترده خسارات، ارزیابی ظرفیت

ه در فرایند لذا لازم است براساس برآوردهای انجام شدگردد. بازتوانی هر بخش و موارد مشابه دیگر( برآورد می

لازم به ذکر است که م خسارات به این جدول اضافه شود. وزمان تدامدت های مورد نیاز در رابطه با نیازسنجی، ستون

 اند.شدهستخراج ا 28و  87اطلاعات موردنیاز برای تکمیل این جدول با استفاده از جداول 
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 طات در هر شهرستان: تجمیع اطلاعات صدمات و خسارات مرتبط با حوزه ارتبا23جدول 

 جمع کل
 )میلیارد ریال(

 صدمات  خسارات )میلیارد ریال(
 )میلیارد ریال(

 ردیف بخش
 سال رخداد سانحه سال اول سال دوم هاسال سایر جمع کل

 8 مخابرات ثابت       

ار و مخابرات ماهوارهارتباطات سیّ         2 

 9 خدمات پستی و ارسال مرسولات       

 4 ای رسانی و تولیدات رسانهخدمات اطلاع       

زارافنویسی و تولید نرمخدمات برنامه         5 

 6 های دولتی حوزه ارتباطات سازمان       

یرسا         7 

 8 (7تا  1های )مجموع ردیف جمع کل       

است. برای تکمیل این اطلاعات از  ها ارائه شدهتفکیک صدمات و خسارات برحسب مالکیتنحوه نیز  24در جدول 

توان در صورت دسترسی به اطلاعات لازم، شود. همچنین مشابه با این جدول را میاستفاده می 22و  83جداول 

 )کوچک، متوسط و بزرگ( نیز تهیه نمود. خدمات ارتباطاتبرحسب ابعاد واحدهای 

 برحسب مالکیت در هر شهرستان ارتباطات: تفکیک اطلاعات صدمات و خسارات در حوزه 24 جدول

 ابعاد صدمات )میلیارد ریال( خسارات )میلیارد ریال( جمع کل )میلیارد ریال(

ف
ردی

 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 

ل
ک

ی 
دولت

ی 
عموم

ی 
ص

صو
خ

 

 بخش

 8 مخابرات ثابت            

ار و مخابرات ماهوارهارتباطات سیّ              2 

 9 خدمات پستی و ارسال مرسولات            

 4 ای رسانی و تولیدات رسانهخدمات اطلاع            

افزارنویسی و تولید نرمخدمات برنامه              5 

 6 های دولتی حوزه ارتباطات سازمان            

یرسا              7 

 8 (7تا  1های )مجموع ردیف جمع کل            

 مدهای بلایای طبیعی در حوزه ارتباطاتپیا  -5 -0

نیز متنوعی ، علاوه بر ایجاد صدمات و خسارات گسترده، دارای پیامدهای اجتماعی و اقتصادی اغلب سوانح طبیعی

بایست در فرآیند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی به آنها پرداخته شود. در ادامه برخی از باشد که میمی

 خواهد شد. معرفیبلایای طبیعی در حوزه ارتباطات مهمترین پیامدهای 

 پیامدهای اقتصادی رخداد بلایای طبیعی در حوزه ارتباطات  -1 -5 -0

باشد. در واقع، دسترسی به خدمات ارتباطی )بخصوص شبکه مخابرات(، یکی از ارکان هرگونه فعالیت اقتصادی می

ی و رشد و اقتصادگردش در  مهمیتقیم نقش های مختلف مرتبط با حوزه ارتباطات، بصورت مستقیم و غیرمسبخش

به همراه داشته در ابعاد مختلف تواند پیامدهای اقتصادی مهمی را کشور دارند. لذا آسیب به این حوزه، می توسعه

در این بایست در فرایند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی مورد بررسی قرار داده شوند. باشد. این پیامدها می

ناخالص در تولید  بلایای طبیعیمرتبط با تاثیرات )شامل موضوعات اقتصادی بلایا  لازم است ابعاد کلانچارچوب، 
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تیم ارزیاب و ...( توسط  سالانهنرخ تورّم  ،(7BoPها )، نوسانات تراز پرداخت(BoT، تراز تجاری کشور )(GDPداخلی )

 گردد. همچنین اینمدهای مختلف اقتصادی بحران فراهم این حوزه مورد مطالعه قرار داده شود تا امکان ارزیابی پیا

 داده شود.قرار اقتصاد کلان حوزه ر اختیار تیم ارزیاب دبایست میاطلاعات 

بایست با توجه به اطلاعات پایه مرتبط با این در تعیین پیامدهای مرتبط با تولید ناخالص داخلی، تیم ارزیاب می

، قبل و بعد از رخداد بلایا GDPرا از  های مختلفبخش، میزان سهم تولیدات و همچنین نتایج ارزیابی صدمات حوزه

نماید. این ارزیابی نشان خواهد داد که رخداد بلایا، چه مقدار از سهم این حوزه را از تولید ناخالص داخلی  برآورد

تجهیزات و خدمات ، نیاز به واردات هاداراییبرخی کاهش داده است. همچنین ممکن است به واسطه آسیب به 

تیم ارزیاب افزایش یابد تا در فرایند بازتوانی و بازسازی از این تجهیزات استفاده شود. مرتبط با این حوزه مختلف 

انجام  پس از رخداد سانحه وارد شوند، بایستیمکه  قلامیدر خصوص ارزش الازم را ارتباطات باید برآوردهای  حوزه

 نماید. ملحوظتجاری و پرداختی کشور  بر ترازرا  تأثیرات آنو اده د

م در سطح توان به افزایش نرخ خدمات و همچنین افزایش تورّاز دیگر پیامدهای اقتصادی بلایای طبیعی می

 های ارائه کننده خدماتممکن است شرکتدیده و یا حتی در کل کشور اشاره نمود. به عنوان مثال منطقه آسیب

مخابرات ثابت و های بخشهای مختلف )بخصوص های وارده به بخشجبران آسیب منظور، به مرتبط با این حوزه

های خدمات خود را افزایش دهند یا از کمک های دولتی برای این منظور استفاده نمایند. ، ناچار شوند که تعرفهسیاّر(

ایست در زمره پیامدهای اقتصادی بم نیز تاثیرگذار باشد و میتواند بر نرخ تورّها شده و میاین امر سبب افزایش قیمت

 بندی شود. سوانح دسته

آنها به شکل مستقیم یا غیرمستقیم به حوزه ارتباطات معیشت افراد ذینفع در این حوزه که میزان کاهش درآمد 

)نظیر  جدیدبایست در این بخش مورد مطالعه قرار گیرد. به عنوان مثال بسیاری از مشاغل وابسته است نیز می

باشند و های مجازی و ...( به طور مستقیم وابسته به حوزه ارتباطات میخدمات فروش اینترنتی، آموزشها، آپاستارت

در صورت اختلال در شبکه ارتباطی، ارائه این خدمات مختل خواهد شد. همچنین آسیب به بخش خدمات پستی و 

ه تاثیرگذار است. با توجه به سهم عمده این ارسال مرسولات نیز به نحو غیرمستقیم در کسب و کار بخشی از جامع

ها و همچنین میزان ها در اقتصاد کشور، لازم است پیامدهای اقتصادی مرتبط با ایجاد اختلال در این بخشفعالیت

البته باید توجه داشت که مورد بررسی قرار داده شود.  کاهش درآمدهای مرتبط در هر بخش در اثر رخداد بلایا،

یافته شاغلین بخش ارتباطات )ناشی از توقف یا کاهش ارائه خدمات این حوزه(، نباید در ارزیابی شدرآمدهای کاه

  شماری اثرات سانحه خواهد شد. این کاهش درآمد، تغییرات در جریان ارائه خدمات لحاظ شود، زیرا باعث دوباره

 سنجیده شود.قتصادی بلایا ی اپیامدهادر ارزیابی بایست بصورت جداگانه مورد بررسی قرار گیرد و می

سبب کاهش درآمد دولت از محل مالیات و عوارض مرتبط با تواند میعلاوه بر موارد فوق، رخداد بلایای طبیعی 

لازم است میزان کاهش درآمد دولت از این محل و تاثیر آن گردد. لذا، های مختلف فعّال در این حوزه خدمات بخش

 ر ارزیابی پیامدهای بلایا مورد توجه قرار گیرد.در تحقق بودجه سالانه نیز د

سازی کلیه موارد فوق در فرآیند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی در بسیاری از کشورها به هرچند کمّی

های اطلاعاتی لازم بسیار دشوار و گاهی غیرممکن است، لیکن در این راهنما از اطلاعات پایه و دلیل نبود بانک

سازی برخی پیامدهای های مختلف حوزه ارتباطات برای کمّیرتبط با صدمات و خسارات وارده به بخشاطلاعات م

                                                      
7 Balance of Payment 



 ارتباطاتراهنمای نیازسنجی پس از رخداد بلایای طبیعی در حوزه                                                                                         

                                                                                                                                                                            95   

نحوه سنجش برخی از مهمترین پیامدهای اقتصادی ناشی از رخداد  25اقتصادی سوانح استفاده شده است. در جدول 

 بلایای طبیعی در حوزه ارتباطات، ارائه گردیده است.

 های مختلف حوزه ارتباطاتبرخی پیامدهای اقتصادی رخداد بلایای طبیعی در بخشسازی کمّی :25جدول 

 موضوع 1شهرستان  2شهرستان  3شهرستان 

ف
ردی

 

 8 ، میلیارد ریال8ارزش کل خدمات ارائه شده در حوزه ارتباطات   

 2 )%( 8سهم حوزه ارتباطات از تولید ناخالص داخلی استان   

 9 ، میلیارد ریال2وارده به حوزه ارتباطات و خساراتمیزان صدمات    

 4 )%( 9وارده هایآسیببه دلیل  GDPمیزان کاهش سهم حوزه ارتباطات از    

 5 ، میلیارد ریال4ارتباطات قبل از رخداد بلایاواردات تجهیزات مرتبط با حوزه  متوسطمیزان    

 6 )%( ،5رتباطاتامیزان افزایش واردات تجهیزات و اقلام مرتبط با حوزه    

 7 ، میلیارد ریال6کاهش درآمد مالیاتی حاکمیت   

 1 ، میلیارد ریال7از رخداد سانحه قبل ارتباطاتمیزان صادرات حوزه    

 3 ، میلیارد ریال1بعد از رخداد سانحه ارتباطاتمیزان کاهش صادرات حوزه    

 81 میلیون ریال()، 3درآمد متوسط سالانه افراد شاغل در حوزه ارتباطات   

 88 )میلیون ریال(، 81میزان افت درآمد افراد شاغل در حوزه ارتباطات   

 82 ، میلیارد ریال88میزان افزایش نرخ تورّم   

 89 )%( ،28ارتباطات در حوزه گذاریمیزان کاهش سرمایه   

 استفاده نمود. 8وان از اطلاعات جدول تاین حوزه و سهم آن در تولید ناخالص داخلی می خدماتبرای تعیین ارزش کل  -8

 شود.استخراج می 29وارده به حوزه ارتباطات از جدول و خسارات  مقادیر صدمات -2

( را با ارزش 29توان ارزش کل صدمات و خسارات محاسبه شده )جدول بعد از رخداد بلایای طبیعی در این حوزه، می GDPبه منظور برآورد میزان کاهش  -9

 )قبل از بحران( اعمال کرد. GDPحوزه ارتباطات از  سه نمود و نسبت حاصله را در سهم( مقای8ه قبل از رخداد سانحه )جدول این حوزتولیدات 

 اطلاعات این ردیف از آمار گمرک ایران، بانک مرکزی و وزارت امور اقتصادی و دارایی قابل دریافت است. -4

 ،خسارات صدمات و مقادیر با بخش این پایه اطلاعات مقایسه با ،های حوزه ارتباطاتاندازی فعالیتراه یبرا نیاز مورد اقلام و تجهیزات واردات افزایش میزان -5

 .است تخمین و بررسی تجارب مرتبط با سوانح قبلی قابل ذیربطکارشناسان  با مصاحبه

 .باشدمی برآورد قابل شهرستان هر در حوزه این هایدارایی به وارده خسارات و صدمات همچنین و درآمد کاهش نسبت ارزیابی از مالیاتی درآمد کاهش میزان -6

 ای و موارد مشابه است که اطلاعات آن از نهادهای ذیربط قابل دریافت است.افزار، تولیدات رسانهمهمترین صادرات مرتبط با این حوزه مربوط به نرم -7

 شود.رده و کاهش تولید محصولات تخمین زده میبراساس ارزیابی صدمات و خسارات وا ارتباطاتمیزان کاهش صادرات حوزه  -1

 شود.)اطلاعات پایه( استفاده می 2برای ثبت اطلاعات این قسمت از جدول  -3

 ها و نرخ کاهش ارائه خدمات برآورد نمود.توان تخمینی از آن را با توجه به گستره آسیبتعیین اطلاعات دقیق این ردیف معمولاً زمانبر است، ولی می -81

های ها در حوزهباشد، لیکن امکان برآورد آن با توجه به درصد آسیباز رخداد بلایا در دسترس می بعدفزایش نرخ تورّم معمولا چند ماه رتبط با ااطلاعات م -88

 پذیر است.مختلف و تجارب تیم ارزیاب امکان

 ح مشابه قابل برآورد است.ها و تجارب مرتبط با سوانگذاری در این حوزه، براساس نرخ آسیبمیزان کاهش نرخ سرمایه -82

 پیامدهای اجتماعی رخداد بلایای طبیعی در حوزه ارتباطات  -2 -5 -0

توانند پیامدهای مختلفی به همراه داشته باشند. مهمترین موضوعاتی که در از نظر اجتماعی نیز بلایای طبیعی می

 ر گیرند، عبارتند از:بایست در این خصوص مورد توجه قراگزارش نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی می

رسانی از رخداد بلایای طبیعی، مراکز اطلاع پس که: در صورتیعدم دسترسی به اطلاعات موثق و قابل اعتماد -

و شبکه ارتباطات دچار اختلال گردند، امکان ارائه اطلاعات صحیح و موثق به مردم از دست خواهد رفت. 

 دیده خواهد شد.ر منطقه آسیباین مساله سبب بروز شایعات و مشکلات اجتماعی د
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طبیعی، کاهش  بلایای اجتماعی پیامدهای یکی از مهمترین :تاثیر بر اشتغال و درآمد افراد و خانوارهای ذینفع -

های مختلف مرتبط با حوزه ارتباطات است که پیشتر به مصادیق آن اشاره شد. عدم نرخ اشتغال در بخش

 های اجتماعی شود.ناهنجاری تشدیداعث بروز یا مدت ببلندتواند در امر میتوجه به این 

حوزه این های مختلف افراد شاغل در بخش بیکاریسبب  است وقوع بلایای طبیعی ممکن :افزایش نرخ فقر -

، که در نهایت منجر به افزایش نرخ فقر در جامعه خواهد گرددارتباطات و همچنین افراد وابسته به خدمات 

سوانح، شبکه مخابرات آسیب ببیند، مشاغل وابسته به آن دچار بعد از رخداد  به عنوان مثال، چنانچه .شد

 . این مساله سببگرددبا مشکل مواجه می مشاغلخانوارهای وابسته به این  معیشت آسیب شده و تامین

به زیر افراد جامعه شود که تعداد بیشتری از در نهایت باعث میدرآمد و قدرت خرید ذینفعان شده و  کاهش

 تواند تبعات اجتماعی وسیعی به دنبال داشته باشد.. این موضوع نیز میخط فقر رانده شوند

های معرّف وضعیت : یکی از شاخصتاثیر رخداد بلایای طبیعی در دستیابی به اهداف برنامه توسعه هزاره -

گردد. بلایای رشد و توسعه اجتماعی در هر جامعه، میزان دستیابی آن به اهداف توسعه هزاره محسوب می

هدف ها )بخصوص طبیعی سبب ایجاد تاخیر یا اختلال )موقّت تا دائم( در دستیابی به اهداف این شاخص

گردد. لذا در ارزیابی پیامدهای بلایای طبیعی، می که مربوط به کاهش فقر و گرسنگی است(آن یک شماره 

با ارزیابی نرخ فقر و وضعیت امنیت غذایی بایست میزان تاثیر سوانح در این شاخص سنجیده شود. البته، می

 توان اثرات بلایا را در این مورد برآورد نمود.حدود زیادی می بعد از رخداد بلایا، تا

 خلاصه نمود: 26توان به شکل جدول را میدر این حوزه ترین پیامدهای اجتماعی سوانح ترتیب، مهمبدین

 های مختلف حوزه ارتباطاتبخش رخداد بلایای طبیعی درسازی برخی پیامدهای اجتماعی کمّی :26جدول 

 موضوع 1شهرستان  2شهرستان  3شهرستان 

ف
ردی

 

 8 ، )%(8نرخ فقر در خانوارهای شاغل در حوزه ارتباطات   

 2 ، )%(2افزایش نرخ فقر در خانوارهای شاغل در حوزه ارتباطات به واسطه رخداد بلایای طبیعی   

 9 )نفر( 9در حوزه ارتباطات در هر شهرستان تعداد افراد شاغل   

 4 )نفر( 4اندتعداد افرادی که به واسطه رخداد بلایای طبیعی شغل خود را از دست داده   

 5 )%( 5سهم حوزه ارتباطات در اشتغال در شهرستان   

 6 )%( 6کاهش سهم حوزه ارتباطات در اشتغال در شهرستان   

 7 ، )%(7عی در خانوارهای مرتبط با این حوزه قبل از رخداد بلایاهای اجتمانرخ ناهنجاری   

 1 ، )%(1های اجتماعی در خانوارهای مرتبط با این حوزه بعد از رخداد بلایاافزایش نرخ ناهنجاری   

 3 ، )%(3و کاهش آن بعد از رخداد بلایا در امنیت غذایی در استان ارتباطاتمیزان سهم حوزه    

 های مختلف از اطلاعات بانک مرکزی یا مرکز آمار ایران قابل استخراج است.بخشنرخ فقر در  -8

های میدانی است که چنین امری در چارچوب فرآیند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی برآورد دقیق افزایش نرخ فقر نیازمند گذر زمان و برداشت -2

 لید و یا افزایش نرخ بیکاری برآوردی تقریبی از این شاخص ارائه نمود.توان براساس کاهش میزان توپذیر نیست. لیکن میامکان

 باشد.قابل استخراج می 2اطلاعات این ردیف از اطلاعات مندرج در جدول  -9

 گردد.استخراج می 81اطلاعات این ردیف از جدول  -4

 )اطلاعات پایه( نیز درج شده است. 2جدول گردد و در اطلاعات این ردیف معمولاً توسط مرکز آمار ایران یا بانک مرکزی گزارش می -5

 اشتغال شهرستان نیازمند ارزیابی دقیق است ولی تقریبی از آن با توجه به رشد بیکاری قابل ارائه است. تعیین دقیق میزان کاهش سهم حوزه تولید از -6

 ست.های اجتماعی از مراکز قضایی یا انتظامی قابل دریافت ااطلاعات مرتبط با نرخ ناهنجاری -7

توانند با توجه به تجارب قبلی و وضعیت اجتماعی منطقه، تعیین دقیق این پارامتر نیازمند گذشت زمان و بررسی میدانی است؛ لیکن گروه ارزیاب این حوزه می -1

 برآوردی از این شاخص ارائه نمایند.

 از رخداد بلایا و یا براساس میزان صدمات و خسارات برآورد شود. های مختلف حوزه ارتباطات بعدتواند براساس میزان کاهش درآمد بخشعات میاین اطلا -3



 ارتباطاتراهنمای نیازسنجی پس از رخداد بلایای طبیعی در حوزه                                                                                         

                                                                                                                                                                            97   

 نیازهای بازتوانی و بازسازی  -5

مهمترین هدف فرآیند نیازسنجی بعد از رخداد بلایای طبیعی در حوزه ارتباطات، تعیین اقدامات و اعتبارات مورد 

رسانی پیش از بحران و شرایط خدمتهای مختلف این حوزه جهت برگشت به نیاز برای بازسازی و بازتوانی بخش

ی هابرنامه است تا لازم، آمدمؤثر و کاربصورت بازسازی و بازتوانی  انجام اقداماتمنظور بهلذا باشد. حتی بهتر از آن می

تنظیم  آن ی ابعادآوری در همهبتا یرویکردهای ارتقا مبتنی بر و محورریسکپایدار و توسعه  مرتبط براساس اصول

های توسعه کلان کشور بایست در چارچوب برنامههای بازسازی و بازتوانی در این حوزه میاز طرفی، برنامه .شوند

باشند، تا نتایج آن مکمّل اقدامات بلند مدّت حاکمیت در این عرصه باشد. البته، با توجه به اهمیت بازیابی خدمات 

نیازهای  زی و بازتوانی، در کنار توجه به توسعه این حوزه، بهریزی بازسااین حوزه در کوتاه مدت، لازم است در برنامه

های بازسازی، تلفیقی از اقدامات کوتاه مدت تا بلند منطقه به این خدمات نیز توجه لازم مبذول گردد. لذا، برنامه

 شوند.بندی و اجرایی میاولویتهای مختلف بر حسب فوریت و اهمیت آنها در گروهمدت خواهند بود که 

المللی و داخلی، مهمترین موضوعات مرتبط در ادامه این راهنما تلاش شده است تا با استفاده از تجارب موفق بین

 ایبلا سکیو کاهش ر (BBB) اصول ساختن بهتر از قبلبا بازسازی و بازتوانی پس از رخداد بلایای طبیعی مبتنی بر 

(DRR)  مورد بحث قرار گیرد. ارتباطاتدر حوزه 

 ای اصلی بازسازی و بازتوانی در حوزه ارتباطاتراهبرده  -1 -5

های اخیر با های توسعه کشور از جایگاه مهمی برخوردار است. در سالحوزه ارتباطات در بسیاری از اسناد و برنامه

توجه به تحوّلات مرتبط با این حوزه، دامنه استفاده از خدمات مبتنی بر بستر ارتباطات گسترش چشمگیری داشته 

های اقتصادی کشور به نحوی به خدمات این حوزه وابسته هستند. لذا ارتقای در حال حاضر بسیاری از بنگاهاست و 

های های مسئولان مرتبط با بخشهای این حوزه در برابر تهدیدات احتمالی، از مهمترین دغدغهایمنی و ظرفیت

 باشد.مختلف این حوزه می

و  دهدمیهای این حوزه را تحت تأثیر قرار ها و زیرساخته داراییطبیعی یکی از عواملی است ک بلایایوقوع 

ی اقتصادی و باعث ایجاد اختلالات جدّ که روددر این عرصه به شمار میتهدید بزرگی در مسیر دستیابی به توسعه 

خسارات شوند، ل صدمات و های این حوزه در اثر رخداد بلایا، متحمّلذا چنانچه داراییشود. میدر جامعه اجتماعی 

ازسازی و بازتوانی، علاوه بر تلاش برای بازگرداندن ارائه خدمات ارتباطی به شرایط پیش از وقوع لازم است در فرایند ب

ها و سیاستبرای این منظور، . شودحوزه در برابر سوانح آتی نیز توجه این پذیری و ریسک سانحه، به کاهش آسیب

های مختلف براساس تجارب موفق در این عرصه، ارائه شده است که سازمانراهبردهای متعددی توسط کشورها و 

 است. سازی شده، بومیهای کشورویژگیبرخی از مهمترین آنها در ادامه این بخش معرفی و با توجه به 

 ساختن بهتر از قبل (BBBهمانطور که پیشتر اشاره شد، در انجام فرایند بازسازی :) لازم است  و بازتوانی

های حوزه ارتباطات به شرایطی بهتر از قبل توجه لازم مبذول ت به کاهش ریسک و بهبود وضعیت دارایینسب

راهبرد اجهه با مخاطرات آتی فراهم گردد. این حوزه و ارتقای آمادگی برای موپایدار گردد تا امکان توسعه 

بایست دیده در این حوزه میآسیبهای دهد که در بازسازی و بازتوانی دارایینشان می ساختن بهتر از قبل

تمهیدات لازم )نظیر طراحی و اجرای مستحدثات بصورت مقاوم در برابر بلایا، جانمایی مناسب برای بازسازی 

، استفاده از تمهیدات ویژه های ارتباطیافزایش ایمنی زیرساختو نصب تجهیزات مرتبط با حوزه ارتباطات، 



 ارتباطاتراهنمای نیازسنجی پس از رخداد بلایای طبیعی در حوزه  

91                                                                                                                                                                                                

 و موارد مشابه دیگر( به منظور ارتقای سازگاری با مخاطرات احتمالی ایسازی اجزای غیرسازهبرای مقاوم

 .اندیشیده شود

 این حوزه در  شود تلاش بایستمی طبیعی، بلایای رخداد از بعد بازسازی و بازتوانی فرایند در آوری:تاب ارتقای

 میسّرتر سریع، قبل ایطل گردد تا امکان بازگشت به شرمتحمّرا کمتری  هایآسیب برابر سوانح احتمالی آتی

 بود. خواهد میسّرو در نظر گرفتن پارامترهای مربوطه  آوریتاب ارتقای راهبردهای اجرای با تنها امر این .گردد

های این حوزه را در زمان بعد از رخداد تواند امکان استمرار استفاده از داراییآوری، همچنین میتقویت تاب

 بلایا فراهم نماید.

 بایست تمهیداتی در نظر گرفته شود تا ران: در فرایند بازسازی و بازتوانی در حوزه ارتباطات، میبح مدیریت

عملکرد این حوزه برای مدیریت بحران در رویدادهای احتمالی آتی دچار اختلال نشود. به عنوان مثال با 

 یینحوی تدوین و اجرا های بازسازی بهتوجه به نقش حیاتی مخابرات در شرایط بحران، لازم است برنامه

متنوعی در اقدامات  . در این راستاگرددارتباطات ضروری دچار اختلال ن ،بلایای طبیعی پس از وقوعشوند که 

 دستور کار نهادهای مرتبط با هر بخش قرار گیرد.بایست در می افزاری،افزاری و سختنرمابعاد 

 یهابرنامه بانیپشتبایست توانی در این حوزه میبازو های بازسازی برنامه: های توسعهتضمین تداوم برنامه 

 توسعهرویکردهای  المقدور امکان تداومحتیو  باشنددر این عرصه های پنج ساله( کشور )نظیر برنامهتوسعه 

های ریزی و اجرای فعالیتعبارت دیگر، برنامهبهتوجه قرار گیرد.  مورد آن اجرای اند، درکه از پیش تدوین شده

ای موجود باشند و خللی در توسعهکلان های ها و برنامهبایست در راستای سیاستسازی و بازتوانی میباز

 اندازهای تعریف شده در این حوزه ایجاد نکنند.دستیابی به چشم

 ارتباطات در مناطقی احداث  حوزه های: در فرایند بازسازی، لازم است که داراییبندی ریسک مخاطراتپهنه

در معرض مخاطرات نباشند و یا در صورت لزوم، امکان اجرای تمهیدات لازم جهت کاهش ریسک شوند که 

 بندی کمک شایانی در انتخاببندی و ریزپهنههای پهنهفراهم باشد. استفاده از نقشههای مرتبط در ساختگاه

. لذا تهیه چنین نمایدمحل مناسب برای بازسازی مستحدثات و همچنین شناخت پارامترهای مورد نیاز می

ها، باشد. این نقشهمییابی تاسیسات این حوزه ضروری کلّی برای مکانهایی به عنوان یک راهبرد نقشه

 گیرند.می قرار مورد استفاده نیز مناطق مختلف سوانح در نرخ بیمه همچنین برای تعیین

 رسانی های اطلاعاینترنت و شبکه : با توجه به اینکه میزان دسترسی بههای ارتباطیتوسعه دسترسی به شبکه

بایست گردند، لذا در فرایند بازسازی و بازتوانی مییافتگی جوامع محسوب میهای توسعهاز جمله شاخص

بایست تلاش شود که اقشار مختلف جامعه از گردد. در این چارچوب می لاین راهبرد مبذوتوجه لازم به 

به این خدمات دسترسی داشته  بازسازیفرایند پس از اتمام  ،در مناطق محروم ریپذبیآس یهاگروهجمله 

 باشند.

 بازتوانی در حوزه بازسازی و ی در فرایند متعددمختلف و  نفعانیذمعمولاً  :هماهنگ و منسجم یکردهایرو

منابع های با توجه به محدودیت ،پاسخگویی به نیازهای آنان که بایست مورد توجه قرار گیرندمی ارتباطات

با  بایستلذا حاکمیت می. های مختلفی را در پی داشته باشدتواند چالش، مییفنّ یهاتیو ظرف یمال

در این حوزه با در نظر  های بازتوانی و بازسازیبرنامه تدوین و اجرای بهنسبت  ،نفعانیذ کلیهمشارکت 

 یاستگذاریسریزی و برنامه هماهنگ برایچارچوب  کی منظور، لازم استاقدام نماید. بدین هاگرفتن اولویت
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در چارچوب آن ها زیربخشهمه اقدامات مرتبط با  فراهم باشد، تاانداز مشترک چشمدر این رابطه براساس 

های ذینفعان و دستگاه هیکلبین جامع اطلاعات  تبادل همچنین لازم است بستر مناسبی برای .تنظیم گردد

 ایجاد شود.  ر فرایند بازتوانیها دسازی اقدامات و برنامهیکپارچهو  مسئول

 در اغلب سوانحی که تاکنون در کشور رخ داده است، استفاده از یمال منابعو تامین  جبران خسارات :

های مبتنی بر جبران خسارات )بخصوص بیمه( چندان رایج نبوده است. از این رو بار مالی ناشی از مکانیسم

ها و دولت تحمیل شده است. در فرایند بازتوانی و بازسازی ییصدمات و خسارات عمدتاً بر دوش صاحبان دارا

ها به عنوان یکی از راهبردهای مدیریت ریسک مورد در حوزه ارتباطات، لازم است استفاده از این مکانیسم

 ییشناسابندی و تخصیص منابع مالی و نحوه قرار گیرد. همچنین چگونگی اولویت ذیربطریزان توجه برنامه

گردد. لی جدید برای تامین اعتبارات مورد نیاز، از دیگر موضوعات مهم در این حوزه محسوب میمامنابع 

بایست نحوه تخصیص اعتبارات به معمولاً با توجه به محدودیت منابع موجود بعد از رخداد بلایای طبیعی، می

 فراهم باشد.ر اسرع وقت ددیده دار مناطق آسیبنحوی باشد که امکان رسیدگی به نیازهای فوری و اولویت

 در شرایط اضطرار  ارتباطات حوزه  خدمات: موضوعات مختلفی در خصوص نحوه استفاده از آموزش همگانی

بایست به مردم آموزش داده شود. به عنوان مثال، چگونگی برقراری تماس در شرایط بحران به منظور می

از جمله این موضوعات است.  ،اختلال در ارتباطات ایجادممانعت از خابرات و مجلوگیری از اشباع شدن شبکه 

های اجتماعی در سطوح محلّی )نظیر مساجد و ها، پایگاهتواند از طریق مراکز آموزشی، رسانهمی اطلاعاتاین 

در زمان قبل تا بعد از رخداد بلایا به  اقدامات لازمسراها( و موارد مشابه دیگر به مردم ارائه گردد و فرهنگ

 داده شود. آموزشی مختلف مردمی هاگروه

 باشد. لذا لازم میپایش و هشدار سریع، های شبکه مخابرات یکی از ارکان اصلی سامانه: سریع هشدار و پایش

های ارتباطات نیز توجه شبکهحیاتی ، به این کارکرد در این حوزه ریزی بازسازی و بازتوانیاست در برنامه

 بینی شود. های مرتبط پیشنیاز در شبکه لازم مبذول گردد و تمهیدات مورد

 برآورد نیازهای بازسازی   -2 -5

 یهایداراییفیزیکی و کالبدی مورد نیاز برای تعمیر یا جایگزینی  مداخلات عمدتاً مرتبط با هزینهنیازهای بازسازی 

های ت وارده بر داراییاند. لذا اساس محاسبه نیازهای بازسازی، صدماآسیب دیدهبلایای طبیعی رخداد است که در اثر 

های بازسازی شده نسبت به قبل از بایست کیفیت داراییالبته با توجه به راهبردهای بازسازی، میباشد. این حوزه می

ها بستگی به های بازسازی اغلب بیشتر از میزان صدمات است. مقدار افزایش هزینهرخداد بلایا بهتر باشد. لذا، هزینه

بایست توسط تیم ارزیاب این حوزه تعیین گردد. به عنوان یک بهبود مورد نظر دارد و می ها و سطحوضعیت آسیب

حدود  افزایش این فرآیند نیازسنجی پس از رخداد بلایای طبیعی،مرتبط با های ر برخی دستورالعملبرآورد تقریبی د

های ارتباطی در جایی که سیستماما از آن ؛شده است در نظر گرفتهمیزان صدمات وارده بیش از درصد  25تا  85

های ارتباطات انجام تحلیل دقیقی را در تمامی بخش بایستمیکشورهای مختلف بسیار متفاوت است، تیم ارزیاب 

در این راستا توجه به موضوعات زیر . برآورد نمایدرا اعتبارات بازسازی نظر و تجربیات خود در نهایت براساس داده و 

 ضروری است:

  نیازهایبرخی تجهیزات ارتباطی منسوخ و قدیمی باشند، لذا در برآورد  بلایادر زمان رخداد ممکن است 

 ها باید مد نظر قرار گیرد؛آن یسازی و ارتقابازسازی ضرورت مدرن
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  های مختلف تغییرات اساسی برای بهبود عملکرد بخشگرفته شود  تصمیمممکن است پس از رخداد سانحه

 های بالاتری خواهد بود؛هزینهاجرای این تغییرات مستلزم  این حوزه صورت پذیرد.

  ها و یا آنتنها، ها، بناها، دکلهای مرتبط با این حوزه )نظیر زیرساختداراییکه در برخی موارد ضروری است

این امر تا در معرض مخاطرات آتی نباشند.  دنبه جای دیگری منتقل شو (های ارتباطیسایر تجهیزات سیستم

باید در نیازهای  مرتبط با این موضوع اضافه شدههای زم تدارک زمین و فضای جدید خواهد بود. هزینهمستل

 بازسازی مد نظر قرار گیرد. 

به شرح زیر توان را می حوزه ارتباطاتهای مختلف بخشهای مرتبط با بازسازی در هزینهترتیب، مهمترین بدین

 ود:نمبندی دسته

اعتبارات مورد ها شامل : این هزینهشدهدیده یا تخریبآسیبهای یا ترمیم ساختمانهزینه تقریبی بازسازی  -

-های اپراتورهای ارائههای حوزه ارتباطات )شامل ساختمانساختمان رجبران صدمات وارده ب نیاز برای

-نرم مراکز پست و ارسال مرسولات، استودیوها، دفاتر تولیدخدمات مخابراتی، مراکز مخابراتی، کننده 

برای بهبود کیفیت مستحدثات و لازم علاوه هزینه به ،های دولتی بخش ارتباطات و ...(سازمانافزار، 

-کاهش ریسک سوانح )در چارچوب راهبردهای مرتبط با ساختن بهتر از قبل و کاهش ریسک بلایا( می

های اوریرگیری فنّهای بازسازی در این بخش به دلیل موضوعاتی نظیر بکا، هزینهترتیببدینباشد. 

د بود. در رآورد شده صدمات خواههای ب، بیشتر از هزینهبرای ساخت و ساز نوین یا استانداردهای بروزتر

های مربوطه به علاوه هزینه نیز نیاز به تعمیر داشته باشندپس از رخداد بلایا که این مستحدثات صورتی

های مالی در برنامه منابع بایست برای تخصیصی، میراهبردهای بازسازاجرای های مازاد مرتبط با هزینه

سازی های مقاوماند نیز هزینهدیده یجزئ بیآسگرفته شوند. درخصوص مستحدثاتی که  نظر در بازسازی

، ندهیدر آ بلایای طبیعی ریتحت تأثتا اعتبارات بازسازی مورد توجه قرار گیرند بایست در میو بهسازی 

 .دچار آسیب بیشتر نشوند

های ای از آسیب: بخش عمدهدیده یا تخریب شدههای فیزیکی آسیبهزینه تقریبی بازسازی زیرساخت -

 مرتبط با ثابت و سیاّر(، مخابراتارتباطات )بخصوص در بخش حوزه  درناشی از رخداد سوانح طبیعی 

ردارند و در گستردگی زیادی برخوع و تنوّهای این حوزه از . زیرساختباشدمی های فیزیکیزیرساخت

ترین . مهمباشندمیسوانح طبیعی  در مواجهه با مستعد آسیبلذا ، هستند پراکندهنقاط مختلف کشور 

خطوط عناصر مختلف بایست مورد توجه قرار گیرند عبارتند از هایی که در این رابطه میزیرساخت

و  ز مخابراتی و مشترکینهای مخابراتی، تجهیزات موجود بین مراک، آنتنارتباطات هوایی یا زمینی

برای بازسازی این اعتبارات لازم  تعیینبرای بسیاری موارد دیگر که پیشتر به آنها اشاره شده است. 

آنها )مطابق با راهبردهای کیفیت  یهزینه ارتقاها، لازم است علاوه بر برآورد صدمات وارده، زیرساخت

 مورد توجه قرار داده شود. نیز بازسازی( 

در از اعتبارات بازسازی  مهمی: بخش آلاتلازم برای جایگزینی یا تعمیر تجهیزات و ماشین اعتبارات -

های مختلف دیده در بخشآسیبآلات تجهیزات و ماشینجایگزینی یا تعمیر  مرتبط با ،حوزه ارتباطات

، در زمان البته با توجه به اینکه بسیاری از تجهیزات مورد استفاده در این حوزه .باشداین حوزه می

آلات بایست تجهیزات و ماشینرخداد بلایا ممکن است به دلایل مختلف در بازار در دسترس نباشد، می
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برای جایگزینی تهیه شوند که  (توجه به راهبرد ساختن بهتر از قبلکیفیت بالاتر با با )موجود در بازار 

خواهند داشت. همچنین اعتبارات دیده آلات آسیبهزینه بیشتری نسبت به تجهیزات و ماشین تبعبه

 گردد. نیز در این بخش ملحوظ می دیدهاقلام آسیبلازم برای تعمیر 

که : در صورتیهای حاکمیتی مرتبط با حوزه ارتباطاتها و زیرساختهزینه بازسازی یا ترمیم ساختمان -

ها، مراکز رکتها، شهای مرتبط با سازمانها و زیرساختدر اثر رخداد بلایای طبیعی ساختمان

نند، لازم است یسایر مستحدثات مرتبط با حاکمیت که در این حوزه فعال هستند آسیب بب و تحقیقاتی

های مرتبط ملحوظ گردد. البته باید دقت داشت که این بخش با حوزه در اعتبارات بازسازی هزینه

وند. همچنین لازم است ها تکرار شحاکمیت دارای فصول مشترکی است و نباید اطلاعات در این بخش

 نیز در این بخش ملحوظ گردد. سازیهای ناشی از اجرای راهبردهای بازافزایش هزینه

تواند منجر به ایجاد : همانطور که اشاره شد، رخداد بلایای طبیعی میکاهش ریسک مخاطرات ثانویه -

در صورت عدم توجه لغزش  و ...( در این حوزه گردد که سوزی، زمینهای ثانویه )نظیر آتشریسک

ریسک  اقدامات کاهشهای مرتبط با توانند منشا مخاطرات احتمالی در آینده باشند. هزینهلازم، می

لغزش و زمیناز  یریجلوگ دیوار حائل برایساخت  رینظ)های حوزه ارتباطات برای حفاظت از دارایی

در اعتبارات موردنیاز برای بازسازی  بایستهای اطفاء حریق و موارد مشابه( نیز می، ایجاد سامانهلیس

 در نظر گرفته شود.

های حوزه ارتباطات که در اثر رخداد بلایای طبیعی : چنانچه برخی از داراییهزینه انتقال و جابجایی -

بایست در فرایند اند، در مناطق پرخطر واقع شده باشند، میتخریب شده و یا دچار آسیب جدّی شده

ارائه  های اضافی مرتبط با تملّک زمین،طر منتقل شوند. در این صورت هزینهخبازسازی به مناطق کم

بایست های منتقل شده نیز میهای مرتبط با فعالیتو سایر هزینه( رهی)آب، فاضلاب، برق و غانشعابات 

 ای بازسازی مورد توجه قرار گیرند.در برآورد اعتبارات مورد نیاز بر

های مرتبط با : پایش مخاطرات در بسیاری از بخشایش و هشدار سریعهای پاندازی سیستمنصب و راه -

بایست به منظور اجرای راهبردهای کاهش ریسک گردد. لذا میاین حوزه امری مهم و ضروری تلقی می

سوزی و های مربوط به کنترل تغییرات دما، پایش خطر آتشاندازی سامانهبلایا، نسبت به نصب و راه

های هشدار سریع برای هشدار سیل، های مرتبط اقدام نمود. همچنین سیستمشموارد دیگر در بخ

طوفان و موارد دیگر نیز نقش مهمی در کاهش تبعات بلایای طبیعی دارند و در راستای راهبردهای 

البته همانطور که پیشتر نیز اشاره شد،  بایست مورد استفاده قرار گیرند.بازسازی و بازتوانی، می

باشند، زیراکه انتقال های پایش و هشدار سریع میی مخابراتی خود یکی از ارکان سامانههازیرساخت

 شود.اطلاعات معمولاً بر بستر شبکه ارتباطات انجام می

های مرتبط با های فوق، هزینه: بجز موارد ذکر شده در قسمتهزینه اجرای سایر راهبردهای بازسازی -

بایست در آوری و توسعه پایدار( نیز میر راهبردهای ارتقای تاباجرای سایر راهبردهای بازسازی )نظی

 ارزیابی نیازهای بازسازی مورد توجه قرار گیرند.

های مختلف مرتبط با حوزه ارتباطات های مورد نیاز برای بازسازی بخشبرخی اعتبارات و هزینه 27در جدول 

 بصورت اجمالی فهرست شده است. 
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 یاز برای انجام اقدامات بازسازی در حوزه ارتباطات در هر شهرستان: اعتبارات مورد ن27جدول 

 1اقدامات بازسازی  ردیف
اعتبارات مورد نیاز برای بازسازی 

 )میلیارد ریال(

   2 دیده یا تخریب شدههای آسیببازسازی یا ترمیم ساختمان 8

  هدیده یا تخریب شدهای آسیبساختماناجرای راهبردهای بازسازی برای  2

  دیده یا تخریب شدههای فیزیکی آسیببازسازی زیرساخت 9

  دیده یا تخریب شدههای فیزیکی آسیبزیرساختاجرای راهبردهای بازسازی برای  4

  آلات جایگزینی یا تعمیر تجهیزات و ماشین 5

  یا تخریب شده دیدهآسیبآلات جایگزینی یا تعمیر تجهیزات و ماشیناجرای راهبردهای بازسازی برای  6

  به مناطق امن مرتبط با حوزه ارتباطاتهای انتقال و جابجایی فعالیت 7

  های حاکمیتی مرتبط با حوزه ارتباطاتها و زیرساختبازسازی یا ترمیم ساختمان 1

  دیده یا تخریب شدهآسیب های حاکمیتیها و زیرساختاجرای راهبردهای بازسازی برای ساختمان 3

  های ثانویهای اقدامات مربوط به کاهش ریسکاجر 81

  اجرای راهبردهای توسعه پایدار 88

  آوریتاب یاجرای راهبردهای ارتقا 82

  های پایش و هشدار سریعاندازی سیستمنصب و راه 89

  9 سایر 84

  (14تا  1های جمع کل )جمع ردیف 15

 های مختلف حوزه ارتباطات به تفکیک ارائه شود.خشبایست برای باعتبارات ذکر شده در این جدول، می -8

 های ارتباطات است.های مورد استفاده در حوزهها، انبارها و کلیه سازهمستحدثات شامل ساختمان -2

 های مرتبط با بازسازی با ذکر نوع آن در این ردیف اضافه شود.سایر هزینه -9

 برآورد نیازهای بازتوانی  -3 -5

به سطح پیش از وقوع سانحه )و حتی بهتر از در حوزه ارتباطات ارائه خدمات  یابیزبا هدف با ،نیازهای بازتوانی

مورد  منابع مالیعنوان توان بهبازتوانی در بخش ارتباطات را میترتیب، اعتبارات لازم برای بدین گردند.آن( تعیین می

جا از آن البته سانحه تعریف نمود. ی و کیفی( به شرایط قبل از وقوعنیاز برای تضمین بازگشت ارائه خدمات )کمّ

، هستندبه خدمات حوزه ارتباطات  وابستههای اقتصادی و معیشتی وکارها برای انجام فعالیتبسیاری از افراد و کسب

های اصلی مرتبط با نیازهای روزمره مردم، در اسرع وقت بایست اعتبارات به نحوی تخصیص یابند که بخشمی

 بازیابی گردد. بصورت موقّت یا دائمی 

خسارات وارده به این حوزه و  با توجه به در این حوزه ، اعتبارات بازتوانینیازسنجیهای براساس دستورالعمل

گردد. البته برخلاف بازسازی، اعتبارات مورد نیاز برای بازتوانی تنها بخشی از تعیین میمربوطه تیم ارزیاب  توسط

طبق ف این حوزه فراهم گردد. لهای مختها در بخشاندازی مجدد فعالیتگردد تا امکان راهخسارات را شامل می

کافی است،  برای بازتوانی موردنیاز اعتباراتبرای تأمین  خساراتدرصد  95تا  21ای بین محدوده ،تجربیات گذشته

های ینفعان و بخشذ ازاطلاعات تکمیلی ها و کسب دادهتجزیه و تحلیل  براساسرا دقیق اما تیم ارزیاب باید مقدار 

 . تعیین نمایدمختلف 

، هایی که تحت پوشش بیمه سوانح هستنددر بخشلازم است ، پس از برآورد اعتبارات موردنیاز برای بازتوانی

مقدار واقعی نیازهای بازتوانی در نهایت، . شودتعیین گردد، جبران میهای بیمه توسط شرکت ی کهمیزان خسارات

با توجه به توضیحات فوق، مهمترین پوشش بیمه خواهد بود.  از ی برآورد شدهقدار نیازهابرابر با حاصل تفریق م

 باشد:زیر می شرحبایست مورد توجه قرار گیرند به مواردی که در تعیین اعتبارات بازتوانی می
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اطی تا جایگزین برای تضمین ارائه خدمات ارتب امکانات تامین: های مربوط به بازیابی ارائه خدماتهزینه -

این حوزه در ی بازتوانی هاترین هزینهمهمیکی از  ،های موجودتعمیر سیستم یابازسازی اتمام فرایند 

 اندازیو راه عبارتند از تعمیربایست انجام شوند باشد. برخی از اقداماتی که در این چارچوب میمی

 ژنراتورمورد نیاز )نظیر اجاره  انرژیمنابع تولید ، تامین موقّت دیدهها و تجهیزات آسیبزیرساختموقّت 

های جایگزین )مثلاً برای استفاده از زیرساختمخابراتی، های های پرتابل یا بالون BTSاستفاده از برق(، 

استقرار خودروهای دارای سامانه ارسال و دریافت امواج برقراری ارتباطات یا دسترسی به اینترنت(، 

محدوده قرارگیری  پاکسازی ،مخابراتی هایآنتن موقّت قرارگیری برای ینجایگز هایاجاره مکانماکروویو، 

 گردد.در اعتبارات بازتوانی ملحوظ می. هزینه این موارد مواردی از این قبیل وتاسیسات ارتباطات 

پس از رخداد رسانی : با توجه به اهمیت موضوع اطلاععمومی رسانیاطلاعبازیابی های مربوط به هزینه -

   دیوهای سیّار و از برای انتشار اخبار )نظیر استومورد نیهای زیرساختلازم است ، طبیعی بلایای

فرایند بازسازی  مدیده مستقر شوند و تا زمان اتمادر منطقه آسیب ههای ارتباطی مربوطه( بلافاصلشبکه

ی هاها باید در برنامههای استقرار این سامانههزینهنند. بما رسانی در منطقه باقیتاسیسات اصلی اطلاع

 بازتوانی لحاظ گردند.

مورد بحث قرار گرفت.  نیازهای بازسازیآوری در بخش افزاری ارتقای تابابعاد سخت: آوریتاب یارتقا -

 آوری نظیر موارد زیر توجه شود:افزاری ارتقای تابهای نرمبازتوانی لازم است به جنبه بخشدر 

o محدودیت اعمال نظیر خدمات مخابرات در شرایط بحران  ایمن به دسترسی هایتدوین پروتکل

و سایر اقداماتی که در  ها و افزایش ظرفیت شبکه اپراتورهابندی تماساولویت، زمان مکالمه

 به آنها اشاره شده است؛ ETSI1استانداردهای موجود نظیر 

o نظیم مجدد تنظیم توان خروجی و ت و ضی برای پیشگیری از تراکم شبکهتانجام اقدامات مق

 ؛پوشش حداکثریتامین برای  اصلیهای های ایستگاهآنتن

o ؛قطع برقآمادگی در برابر برای  اصلیهای پشتیبان تأمین انرژی در ایستگاه منابع استفاده از 

o  در ای برای برقراری ارتباطات با ایجاد ساختار سلسلهمسیرهای چندگانه به تضمین دسترسی

  ؛ایی و منطقهدر ابعاد محلّ 3شبکه مخابرات

o جمعیت کم و مناطق کم ترافیک شبکه و توسعه  ارائه خدمات به مناطق با تراکمبینی پیش

 ؛در مناطق راهبردی کشورشبکه 

o  ها برای تمامی اپراتورهای ارتباطی.گذاری زیرساختاشتراکبه ایجاد امکان 

دیده های آسیبعی، لازم است بخش: معمولاً بعد از رخداد بلایای طبیهای مالی و اعتباریارائه حمایت -

اندازی سریع خدمات آنها فراهم )به ویژه بخش خصوصی( مورد حمایت حاکمیت قرار گیرند تا امکان راه

 باشند به شرح زیر هستند:شود. در این راستا برخی از اقداماتی که قابل اجرا می

o  دهنده خدمات ارتباطی؛های ارائههای با بهره کم به شرکتارائه خطوط اعتباری یا وام 

                                                      
8 European Telecommunications Standards Institute 
9 Backhaul Network   
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o آسیباثرات منظور کاهش های ارائه خدمات ارتباطی بههای مالیاتی برای شرکتارائه معافیت-

 های مالی ناشی از سانحه؛

o  جهت تسویه حساب یا تمدید  هاها و بدهیاعتبارات مورد نیاز برای بازپرداخت وامتامین

 ی.ها و موسسات اعتباربانکبازپرداخت اعتبارات به 

: بعد از رخداد بلایای طبیعی، به دلایل مختلف )نظیر آسیب نیروی کار تامیناعتبارات مورد نیاز برای  -

های مختلف این ..( ممکن است امکان استفاده از نیروی کار قبلی در بخشجانی، ترس، مهاجرت و .

های انجام فعالیتبایست نسبت به جایگزینی نیروی کار برای حوزه فراهم نباشد. در این شرایط می

بایست در اعتبارات های مرتبط با این موضوع نیز میضروری مرتبط با این حوزه اقدام شود. هزینه

 بینی شود.بازتوانی پیش

: معمولاً بعد از رخداد بلایای طبیعی افراد مختلفی دیدههزینه اعزام نیروهای تخصصی به مناطق آسیب -

ی و مستندسازی اثرات، نظارت بر فرآیند بازسازی و بازتوانی و ارائه دیده به منظور ارزیاببه منطقه آسیب

ها در بخش این گروه مربوط به اعزامهای گردند. هزینهاعزام می های مرتبطبخشهای فنی به کمک

 بایست مورد توجه قرار گیرد.اعتبارات بازتوانی می

داد بلایای طبیعی، مشاغل خرد وابسته به : در اثر رخمنابع مالی موردنیاز برای حمایت از اقشار ضعیف -

برخی از افراد شاغل گیرند و حوزه ارتباطات )نظیر خدمات ارسال مرسولات( بیشتر تحت تاثیر قرار می

قطع گردد یا بیکار خواهند شد و در نتیجه منبع درآمد خانوارهای وابسته ممکن است در این مراکز 

لازم است ناامنی در تغذیه و تأمین معاش این اقشار، به منظور جلوگیری از ایجاد کاهش یابد. 

دیده در این حوزه قرار داده شود. پرداخت تسهیلاتی به عنوان کمک یا وام در اختیار خانوارهای آسیب

بایست تا مدتی )حداقل سه ماه( تداوم داشته می ،ها بسته به ابعاد سانحه و شرایط بومیاین کمک

 ی این خانوارها را فراهم نماید.زندگ باشد، تا امکان گذران

: در شرایطی که جدیدمشاغل ی مشاغل کوچک یا ایجاد بازساز یمدت براکوتاه اتاعتبارتخصیص  -

پذیر نیست، لازم مدت امکانهای مرتبط با این حوزه در کوتاهها در برخی بخشاندازی فعالیتامکان راه

قتصادی خرد و کوچک در منطقه )بصورت موقّت( های ااندازی مشاغل و فعالیتاست به نحوی از راه

دیدگان ایجاد گردد. اعتبارات موردنیاز حمایت شود تا منبعی برای کسب درآمد و امرار معاش آسیب

 گردند.برای ایجاد و حمایت از این مشاغل نیز در زمره نیازهای بازتوانی ملحوظ می

سازی راهکارهای جبران خسارات و نهادینه : توسعه وانتقال ریسکسازی راهکارهای هزینه نهادینه -

گردد. ترین راهبردهای بازتوانی محسوب میبخصوص بیمه، بعد از رخداد بلایای طبیعی از مهم

های همچنین ایجاد صندوق بیمه سوانح در این حوزه برای تامین اعتبارات مورد نیاز برای ارائه حمایت

دامات مرتبط با بازتوانی است. البته توسعه این مکانیسم و نیز از دیگر اقدیده از بخش های آسیبلازم 

 بایست در مقیاسی جامع توسط حاکمیت انجام شود.ایجاد صندوق بیمه می

های مرتبط با بازتوانی در مورد نیاز برای انجام فعالیت هایهزینهبا توجه به توضیحات فوق، برخی اعتبارات و 

 ه است. شدفهرست  21حوزه ارتباطات، در جدول 
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 : اعتبارات مورد نیاز برای انجام اقدامات بازتوانی در حوزه ارتباطات در هر شهرستان28جدول 

 1اقدامات بازتوانی  ردیف
اعتبارات مورد نیاز برای بازتوانی 

 )میلیارد ریال(

  ارتباطات بازیابی ارائه خدمات 8

  رسانی عمومیاطلاعخدمات  بازیابی 2

  آوریارتقای تاب 9

  های مالی و اعتباریارائه حمایت 4

  دهنده خدمات ارتباطیهای ارائههای با بهره کم به شرکتارائه خطوط اعتباری یا وام 5

  های مالیاتی ارائه معافیت 6

  تامین نیروی کار 7

  دیدهاعزام نیروهای تخصصی به مناطق آسیب 1

  حمایت از اقشار ضعیف 3

  جدیدمشاغل ک یا ایجاد ی مشاغل کوچبازساز 81

  سازی راهکارهای انتقال ریسکنهادینه 88

  های لازمارتقای آمادگی و ارائه آموزش 82

  برای خانوارهای فعّال در این حوزه های لازم برای ارتقای نظام تامین اجتماعی و سلامتانجام حمایت 89

  دیدههای آسیباز داراییحراست  84

  بازسازی و بازتوانی در این حوزههای سازی برنامهپیاده، نظارت و برای مدیریت حاکمیتظرفیت بازیابی  85

  رسانی برای انعکاس اخبار و اطلاعات بازسازی و بازتوانیایجاد بستر مناسب اطلاع 86

  های اطلاعاتیتوسعه بانک 87

  اجرای راهبردهای بازتوانی 81

  2سایر  83

  (19تا  1ی جمع کل )جمع ردیفها 21

 های مختلف حوزه ارتباطات به تفکیک ارائه شود.بایست برای بخشاعتبارات ذکر شده در این جدول، می -8

 دی که نیازمند اعتبارات مالی در بخش بازتوانی هستند با ذکر نوع آن در این ردیف اضافه شوند.رسایر موا -2

 بندی اجرای طرح های بازتوانی و بازسازیزمان  -0 -5

با توجه  هافعالیتاین  بندیاولویتجداول فوق، لازم است نسبت به اجرای اقدامات شرح داده شده در  ظوربه من

بندی براین اساس، انجام اولویتاقدام شود. در زمان بعد از رخداد بلایای طبیعی،  به محدودیت منابع اجرایی و مالی

بینی شده در این راستا، ت اجرا شود تا اقدامات پیشبایسها نیز مینه تنها در هر بخش، بلکه در مورد زیربخش

 گروه های بازتوانی و بازسازی معمولاً در سه طرحبندی، در نهایت براساس این اولویتاثربخشی بیشتری داشته باشند. 

فیت ت، اهمیت، اعتبارات، ظربندی بر اساس فوریّگردند. این دستهمی بندیدستهمدت مدت و بلندمدت، میانکوتاه

نیازسنجی  خصوص فرایندهای موجود در دستورالعمل مطابق باد. شوانجام می اجرای هر طرح اجرایی و مدت زمان

 و ماه 96تا  81مدت از ماه، میان 81های کوتاه مدت تا پس از رخداد بلایای طبیعی، مدت زمان اجرای طرح

های برنامهاهمیت و فوریت بیشتر در صدر های باپروژه ،بر این اساس شود.ماه در نظر گرفته می 61تا  96مدت از بلند

در شوند. ، عملیاتی تأمین منابع مالی و انسانی کافیپس از مدت های کوتاهقرار گرفته و باید در قالب طرحاجرایی 

آوری، اب)نظیر ساختن بهتر از قبل، ارتقای تو بازتوانی  راهبردهای بازسازیاجرای هایی که مرتبط با مقابل، پروژه

های مدیریت ریسک بلایا و ...( هستند و اجرای آنها نیازمند زمان و منابع مالی و اجرایی بیشتر است، در زمره پروژه

مدت، لازم است های میانالبته باید توجه داشت که در انتهای اجرای طرحشوند. بندی میمدت و بلندمدت دستهمیان

برای مواجهه با بلایای طبیعی آتی برخوردار شود، به نحوی که خدمات آن پس این حوزه از حداقل ظرفیت مورد نیاز 

سازی نیازهای بازسازی و بازتوانی در ینحوه کمّ 98تا  23در جداول از بروز بلایا دچار اختلال جدّی و اساسی نشود. 

 شده است. ائهار، همورد اشاره قرار گرفت فوق ، مبتنی بر اقداماتی که در جداولهای زمانیاین بازه
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 در حوزه ارتباطات در هر شهرستان مدّتکوتاهبازسازی و بازتوانی نیازهای : 29جدول 

 اعتبار مورد نیاز )میلیارد ریال( اقدامات بازسازی و بازتوانی ردیف

   دیده یا تخریب شدههای آسیببازسازی یا ترمیم ساختمان 8

  دیده یا تخریب شدهآسیبهای ساختماناجرای راهبردهای بازسازی برای  2

  دیده یا تخریب شدههای فیزیکی آسیببازسازی زیرساخت 9

  دیده یا تخریب شدههای فیزیکی آسیبزیرساختاجرای راهبردهای بازسازی برای  4

  آلات جایگزینی یا تعمیر تجهیزات و ماشین 5

  دیده یا تخریب شدهآسیبآلات ماشین جایگزینی یا تعمیر تجهیزات واجرای راهبردهای بازسازی برای  6

  های مناسب برای انتقال مراکز حائز اهمیتبندی مخاطرات سوانح و جانمایی مکانپهنه 7

  به مناطق امن مرتبط با حوزه ارتباطاتهای انتقال و جابجایی فعالیت 1

  باطاتهای حاکمیتی مرتبط با حوزه ارتها و زیرساختبازسازی یا ترمیم ساختمان 3

  دیده یا تخریب شدهآسیب های حاکمیتیها و زیرساختاجرای راهبردهای بازسازی برای ساختمان 81

  ارتباطات بازیابی ارائه خدمات 88

  رسانی عمومیاطلاعخدمات  بازیابی 82

  های مالی و اعتباریارائه حمایت 89

  دهنده خدمات ارتباطیهای ارائههای با بهره کم به شرکتارائه خطوط اعتباری یا وام 84

  های مالیاتی ارائه معافیت 85

  تامین نیروی کار 86

  دیدهاعزام نیروهای تخصصی به مناطق آسیب 87

  حمایت از اقشار ضعیف 81

  جدیدمشاغل ی مشاغل کوچک یا ایجاد بازساز 83

  دیدههای آسیباز داراییحراست  21

  بازسازی و بازتوانی در این حوزههای سازی برنامهپیاده، نظارت و برای مدیریت حاکمیتظرفیت بازیابی  28

  رسانی برای انعکاس اخبار و اطلاعات بازسازی و بازتوانیایجاد بستر مناسب اطلاع 22

  سایر  29

  (23تا  1جمع کل )مجموع ردیف های  24

 وزه ارتباطات در هر شهرستاندر حمدّت بازسازی و بازتوانی میاننیازهای : 31جدول 

 اعتبار مورد نیاز )میلیارد ریال( اقدامات بازسازی و بازتوانی ردیف

  ایجاد شبکه ارتباطات پایدار ویژه بحران 8

  دیده یا تخریب شدههای آسیبساختماناجرای راهبردهای بازسازی برای ادامه  2

  شدهدیده یا تخریبفیزیکی آسیب هایزیرساختاجرای راهبردهای بازسازی برای ادامه  9

  شدهدیده یا تخریبآسیبآلات جایگزینی یا تعمیر تجهیزات و ماشیناجرای راهبردهای بازسازی برای ادامه  4

  بندی خطر(های پهنه)براساس نقشه به مناطق امن مرتبط با حوزه ارتباطاتهای انتقال و جابجایی فعالیتادامه  5

  شدهدیده یا تخریبآسیب های حاکمیتیها و زیرساختهبردهای بازسازی برای ساختماناجرای راادامه  6

  های ثانویهاجرای اقدامات مربوط به کاهش ریسک 7

  افزاریدر ابعاد نرم آوریتاب یاجرای راهبردهای ارتقا 1

  های پایش و هشدار سریعاندازی سیستمنصب و راه 3

  تیهای اطلاعاتوسعه بانک 81

  های مالی و اعتباریارائه حمایتادامه  88

  های مرتبط با این حوزهایجاد مکانیسم بیمه سوانح در بخش 82

  های لازمارتقای آمادگی و ارائه آموزش 89

  برای خانوارهای فعّال در این حوزه های لازم برای ارتقای نظام تامین اجتماعی و سلامتانجام حمایت 84

  های مختلف مرتبط با این حوزههای مقابله با تبعات بلایای طبیعی در بخشسازی ظرفیتنهادینه 85

  سایر 86

  (16تا  1جمع کل )مجموع ردیف های  17
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 در حوزه ارتباطات در هر شهرستانمدّت بازسازی و بازتوانی بلندنیازهای : 31جدول 

 میلیارد ریال(اعتبار مورد نیاز ) اقدامات بازسازی و بازتوانی ردیف

  اجرای راهبردهای توسعه پایدار 8

  های ثانویهاجرای اقدامات مربوط به کاهش ریسکادامه  2

  در ابعاد سخت افزاری آوریتاب یاجرای راهبردهای ارتقا 9

  های مختلف مرتبط با این حوزهو اتصال آن به بخش های پایش و هشدار سریعسیستم سازیعملیاتی 4

  با توجه به مخاطرات موجود سازی راهکارهای انتقال ریسکنهنهادی 5

  های ذیربطاتصال شبکه ارتباطات بحران به تمامی دستگاه 6

  های لازمآمادگی و ارائه آموزشسازی فرایند نهادینه 7

  پذیری در کلیه مستحدثات مرتبط با این حوزهکاهش ریسک و آسیب 1

  برای خانوارهای فعّال در این حوزه جتماعی و سلامتنظام تامین ا سازینهادینه 3

  و نظارت بر خدمات این حوزه در شرایط بحران برای مدیریت سازی نقش حاکمیتتثبیت و نهادینه 81

  های ارتباطی برای اقشار مختلف جامعهتوسعه دسترسی به شبکه 88

  اجرای سایر راهبردهای بازتوانی و بازسازی 82

  سایر 89

  (13تا  1جمع کل )مجموع ردیف های  14

های توان اعتبارات مورد نیاز در زمینه بازسازی و بازتوانی در بخشبا توجه به جداول فوق، بطور خلاصه می

 بندی نمود:های زمانی مختلف به شرح زیر دستهمختلف حوزه ارتباطات را در بازه

هر شهرستانحوزه ارتباطات در ی و بازتوانی اعتبارات مورد نیاز برای بازساز : خلاصه32جدول   

 های اصلیبخش ردیف
 اعتبارات مورد نیاز برای بازسازی و بازتوانی )میلیارد ریال(

 جمع کل بلندمدتّ مدتّمیان مدتّکوتاه

     مخابرات ثابت 8

ار و مخابرات ماهوارهارتباطات سیّ 2      

     خدمات پستی و ارسال مرسولات 9

     ای رسانی و تولیدات رسانهمات اطلاعخد 4

ارافزنویسی و تولید نرمخدمات برنامه 5      

     های دولتی حوزه ارتباطات سازمان 6

یرسا 7      

     مجموع 8

توان این جدول را و دولتی، می عمومیهای خصوصی، البته در صورت در دسترس بودن اطلاعات مرتبط با بخش

 ها )کوچک، متوسط و بزرگ( نیز تنظیم نمود.های مذکور و با توجه به ابعاد فعالیتی بخشبه تفکیک برا

 های بازتوانی و بازسازیتامین اعتبارات طرح  -5 -5

های مختلف وجود دارند که مکانیسم تامین اعتبار ها با مالکیتدر حوزه ارتباطات، دامنه نسبتاً وسیعی از دارایی

 های مورد نیاز برای بازسازی و بازتوانیهزینهتواند متفاوت باشد. به منظور تامین یک میبرای بازسازی و بازتوانی هر 

معمولاً از اعتبارات بودجه سالانه دولت و با های متعلق به حاکمیت که بیشترین سهم را در این حوزه دارند، دارایی

 شود. ( استفاده مید یا سازمان برنامه و بودجهاز سوی وزارت اقتصا)ها و انتقال اعتبارات مربوطه جابجایی برخی ردیف

و یا  ارائه الحاقیه بودجه به مجلسها از طریق ی نیز برای بازسازی این داراییمنابع مالی جدیدهمچنین ممکن است 

های این بخش، تحت پوشش بیمه قرار داشته چنانچه داراییالبته استفاده از منابع صندوق توسعه ملیّ فراهم شود. 

های دیگری نیز برای روشگردند. های بیمه تامین میاز طریق شرکت ،ند، بخشی از منابع مورد نیاز برای بازسازیباش
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توان به افزایش مالیات بر وجود دارد که از جمله آنها میبخش دولتی در این حوزه تامین اعتبارات مالی برای بازسازی 

یافته های سازماندریافت اعانه و کمک و المللی نظیر بانک جهانییندرآمد در سایر مناطق کشور، استقراض از منابع ب

 المللی اشاره نمود.های بینیا سازمان از کشورها

های مخابرات یا اپراتورهای تلفن همراه(، عمومی )نظیر شرکتبخش  و بازتوانی بازسازیاعتبارات مورد نیاز برای 

شود ها تامین میاصلی این اعتبارات از منابع و ذخایر مالی این شرکت د. بخشباشتامین میقابل نیز از منابع مختلف 

منظور جبران خسارات وارده، ها بهو بخشی نیز از محل بیمه تامین خواهد شد. همچنین ممکن است این شرکت

ران مدت ضرر و زیان حاصله تا حدودی جبمیانتعرفه خدمات خود را برای مشترکین مقداری افزایش دهند تا در 

از  ،بهره یا خطوط اعتباری(های کمها )نظیر اعطای وامگردد. حاکمیت نیز معمولاً با ارائه تسهیلاتی به این شرکت

 کند.بازسازی و بازتوانی این بخش حمایت می

های مرتبط با افزار یا شرکتهای تولید نرمتامین اعتبارات بازسازی و بازتوانی در بخش خصوصی )نظیر شرکت

ها از نظر اقتصادی در وضعیت های بیشتری روبرو است. برخی از این شرکتنقل مرسولات( با پیچیدگی حمل و

را با استفاده از  های خودتوان احیای فعالیت به واسطه رخداد بلایا، دیدگیای قرار دارند و در صورت آسیبشکننده

امکان دریافت غرامت از لذا نامه بوده و ا فاقد بیمههاین شرکت هایدارایی د. همچنین بسیاری ازنندار موجودمنابع 

های تواند ضمن ارائه کمکها، حاکمیت میندارند. برای حمایت از فعالیت مجدد این شرکتنیز های بیمه را شرکت

نین . همچدر نظر بگیردهایی را نیز از مالیات و عوارض تا مدتی برای آنها های کم بهره، معافیتبلاعوض و اعطای وام

آوری کمک از ایرانیان داخل و یا مقیم جمعیا المللی های بیننهاد یا سازمانهای مردمتوان از ظرفیت سازمانمی

 بهره برد. این بخش  هکمک ببرای خارج از کشور و موارد مشابه دیگر 

 پیشنهادات اجرایی   -6 -5

توسعه خدمات حوزه ارتباطات در منطقه ی ایجاد شده برا شرایطتوان از میبلایای طبیعی، ، پس از رخداد معمولاً

 های مختلفتلفات و آسیباینکه ممکن است سبب ایجاد علیرغم تحت تاثیر سوانح استفاده نمود. لذا بلایای طبیعی 

جامعه  هایظرفیتتوانند به عنوان فرصتی برای اصلاح ساختارها و ، میگردنددر ابعاد کالبدی، اجتماعی و اقتصادی 

هایی وجود ها و طرحبه منظور استفاده از این فرصت، لازم است از قبل برنامه. ورد توجه قرار گیرندمدیده آسیب

راهبردهای بازتوانی  ها در قالبانح فراهم گردد. برخی از این برنامهوداشته باشد که امکان اجرای آنها بعد از رخداد س

توانند موارد زیر نیز میهمچنین ، راستاها اشاره شد. در این هایی از آنشوند که پیشتر به نمونهتعریف میو بازسازی 

 دستور کار نهادهای ذیربط قرار گیرند:جهت ارتقای وضع موجود در در 

 های مربوط به گذاریها و سیاستریزیها، برنامهدر نظر گرفتن ریسک بلایای طبیعی در کلیه فعالیت

 در سطوح محلیّ تا ملیّ؛ اتارتباطحوزه های مرتبط با داراییحفظ و توسعه 

  چندگانه برای استفاده در شرایط بحران با اضطراری و ارتباطات  های مخابراتزیرساختها و سامانهایجاد

های متولی به منظور تسریع در انجام های لازم بصورت یکپارچه و استاندارد بین دستگاهتعریف پروتکل

 اقدامات واکنش اضطراری؛

 و ای( در این حوزه مخاطرهای یا چندمخاطرهتلف برای رویداد مخاطرات )تکی مخسناریوها تدوین

 ای مرتبط؛های توسعهها و برنامهها، طرحای سیاستروزرسانی دورهجهت بازنگری و بهاستفاده از نتایج 
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 ه ها و تجهیزات مرتبط با حوزانجام مطالعات و تحقیقات لازم بر روی انواع مختلف تاسیسات، زیرساخت

های شکنندگی برای به منظور شناخت رفتار آنها در برابر بلایای طبیعی )نظیر توسعه منحنی ارتباطات

 انواع مختلف تاسیسات و تجهیزات(؛

 های کاهش ریسک و مدیریت بحران برای ها و دستورالعملنامهتدوین و انتشار استانداردها، آیین

 های بومی مناطق مختلف کشور؛های مختلف این حوزه با لحاظ نمودن ویژگیبخش

 رقومی صورت در این مراکز بهاز کشور و نگهداری اطلاعات مهم  منطقهاندازی مراکز امن داده در چند راه

  ؛برخط با قابلیت دسترسی

   ای و یا هوایی از های تهیه شده از تصاویر ماهوارهها و نقشههای جدید همچون دادهاز فناوریاستفاده

 ،دیدهشناسایی مناطق آسیبشناسایی ریسک مناطق مختلف، منظور به اثیر سانحهتمناطق تحت

ای بندی منطقهو اولویتهای ارتباطات، تخمین خسارات تأثیر، وضعیت توزیع زیرساختجمعیت تحت

و  (BBB) سازی راهبرد ساختن بهتر از قبلپیادهچارچوب در  و موارد مشابه دیگر عملیات بازسازی

 (.DRRبلایا )کاهش ریسک 

 های ارتباطی و مخابراتی پایدار، ایمن و به شبکه هادر استانمدیریت بحران  تجهیز مراکز فرماندهی

 های خودکارسامانههای داده، متنوع جهت اطمینان از دسترسی به موقع به اطلاعات میدانی، بانک

 ؛ههای پایش و هشدار بلایا و موارد مشابارزیابی اثرات بلایا، سامانه

  های اجرایی دستگاه و هامدیریت بحران استان هایهای عمومی و تخصصی ویژه اعضای ستاددورهاجرای

 مرتبط با حوزه ارتباطات؛افزارهای سخت و افزارهااستفاده از نرم نحوه آموزشبرای  ،مرتبط

 سازی اقلام ، ذخیرهسازیهای عملیاتی، ظرفیت)مشتمل بر برنامهها سازی بحرانافزارهای شبیهتهیه نرم

مرتبط برای آمادگی تخصصی و انجام مانورهای مورد نیاز، توانمندسازی ذینفعان و مواردی از این قبیل( 

 ؛در حوزه ارتباطات با بحران مواجهه

 های مورد نیاز در ها جهت تسریع انجام مداخلات و فعالیتذینفعان و تقویت همکاری تعاملات ارتقای

 مدیریت بحران در این حوزه؛  زمینه کاهش ریسک و

 مورد  تخصصیتامین نیروی ای و شناور برای صورت چندلایهی انسانی و امکانات بههاسازماندهی نیرو

 ؛رخداد بلایای طبیعیسناریوهای مختلف برای مواجهه با مرتبط با این حوزه نیاز 

 رسانی های اطلاعچارچوبسازی پیادهمدیریت بحران و آمادگی و های مهم نویس پیامتهیه و تدوین پیش

های خودکار پیامفراهم نمودن امکان ارسال شده و بینی پیشهای از قبل ها و رسانهآنها در سایتبرای 

 ؛پس از رخداد بلایای خاص هادر زمانآموزشی 

  باایجاد استودیوی خبر در مراکز فرماندهی مدیریت بحران به منظور انعکاس اخبار و اطلاعات مرتبط 

 ؛رسانیهای اطلاعو تدوین برنامه سوانح از یک کانال معتبر و ویژهاثرات 

 ّدر امکانات  انجام تعمیرات یا تغییرات درخصوص سازیاوری، ایجاد مهارت و ظرفیتانتقال دانش و فن

 ؛کارشناسان بومی مرتبط با حوزه ارتباطات به سطوح محلیّ با استفاده از

 ها و نظام مدیریت اطلاعات بلایا مبتنی بر فناوری اطلاعات؛ها، زیرساختتوسعه برنامه 

 مدیریت بحران با  اقداماترسانی هنگام و جامع برای اطلاعهرسانی متمرکز، باندازی پایگاه اطلاعراه

 .بحرانجامع عنوان درگاه یا پورتال مدیریت های مختلف بهسطوح دسترسی
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